Manovra

Servizio reso negliimpianti di Villa S.
Giovanni e Messina.

Servizi T .\:

Fo rnitura corre nte di : , e ; iolo bbbl b b hu b ettt bl b b il :
trazione 5 ' Assistenza PRM i

. . . . . ; Accoglienza, accompagnamento e :

Fornitura di energia elettrica per la trazione : . : :

del materiale rotabil ! assistenza per salita e discesa dal treno alle !
....................... € materiale rotabiie. ./ persone con disabilita e a ridotta mobilita :
________________________________ . T . anche attraverso la messa in disponibilita di
Parking | S Tte,

Colonnine REC

Alimentazione degliimpianti di bordo,
tramite pantografi in presa o colonnina REC,
per trattamento climatico del materiale,
operazioni di manutenzione e pulizia interna
del materiale.

Fast Track B

Messa a disposizione ad uso esclusivo di un
varco di accesso ai treni, con personale
dedicato e delle utenze funzionali

Accesso allarete
GSM-R

Accesso alla rete radio funzionale alla
comunicazione fonica e di trasmissione dati
a supporto delle attivita ferroviarie di

Rifornimento idrico

Messa a disposizione di impianti fissi e della
fornitura di acqua funzionale all'alimentazione

degliimpiantiidrici di bordo del materiale .. circolazione in linea e negliimpianti. -’
____________________________ rotabile. _ _ _ _ _._._._._._~ e e e
Controllo Merci Pericolose Fornitura Informazioni
Monitoraggio della circolazione dei treni COmplementa ri

Fornitura di annunci sonori, messaggi
visivi e avvisi ai viaggiatori richiesti dalle
IF In aggiunta alle informazioni comprese

nel PMdA;
utenze informative aggiuntive dei sistemi
PIC e Banca Dati Pericolie
personalizzazione delle informazioni al
pubblico che implicano modifiche ai
sistemi informatici;
bacheche a disposizione delle imprese
passeggeri nelle stazioni di RFI. 1 7

trasportanti merci pericolose, classificati
come tali nel sistema informatico PIC WEB.

Rilascio dell’autorizzazione alla circolazione
per treni che effettuano trasporti eccezionali,
monitoraggio della circolazione del trasporto

ed operazioni di adeguamento
dell'infrastruttura per la circolazione del

U




| Servizi erogati da RFI

= . Capitol del PIR
Servizi paa

________________________________________________

Platee Lavaggio

Messa a disposizione di fasci di
binari plateati, sistema di scarico e
depurazione delle acque di lavaggio,
funzionali al lavaggio del materiale

relativi a biglietterie self service (BSS), desk : rotabile.
Informatlv' mOblll (deSk)I blglletterle non I i e i e e e e s i '__.'__.'__.'__.'__.'__.'__.'_’.l
automatiche, servizi di accoglienza ed assistenza, ! Sgombero .
obliteratrici, locali e aree tecniche funzionaliai i '
predetti spazi. Infrastruttura

Messa in disponibilita di carri di
soccorso attrezzati o altri mezzi
idonei/attrezzati, al fine di liberare la
linea ferroviaria in caso d’impossibilita

Scali Merci

Accesso e messa a disposizione delle IF, ad uso non
esclusivo, di scali destinati ad attivita di carico e

1
1
1
1
1
I
1

) . N di marcia di un treno. L
scarico delle merci. PR e e e e e Rt At e R -
/.,_'_‘.'_'.'_‘.'_'.'_'.'_‘.'_'.'_‘.'_‘.'_'.'_‘.'_'.'_'.'_‘.'_'.'_‘.'_‘.'_'.'_‘.'_'.'_'.'_‘.'_'.'_‘.'_‘.'_'.'_‘.'_'.'_'.':.': _," Approvvigionamento N,
' Aree composizione/ ; Combustibile
scomposizione : Messa in disponibilita, ad uso non

esclusivo, di aree individuate tra

destinate alle operazioni di composizione e quelle destinate alla

scomposizione dei treni (materiale rotabile) con sosta, al ricovero ed al deposito di
utilizzo di almeno due binari. materiale rotabile e di merci,

. - [ funzionali all’approvvigionamento di
| combustibile in autoproduzione da
pY parte delle IF. K

i
1
i
1
Accesso e messa a disposizione delle IF di aree i
1
1
i
1

Sosta |
Messa in disponibilita delle IF di binari senza
obbligo di custodia del materiale rotabile in capo a
RFI, per un periodo di tempo pari o superiore a 60
minuti (treni viaggiatori) 0 120 minuti (treni merci)

- ,

Scarico Reflui ™

Messa a disposizione di
specifiche aree funzionali
all'installazione da parte delle IF di
cisterne per lo stoccaggio dei reflui
raccolti dai treni per mezzo di
carrellini
o)

di specifici binari in cui & presente un

impianto di scarico direttamente ,, ,

\

Centri di manutenzione

Messa a disposizione di aree (fabbricati, zone !
coperte ed aree scoperte) per attivita di [
manutenzione senza obbligo di custodia delle
attrezzature di proprieta delle IF. i




_____________________________________________________________________

Fornitura Corrente di trazione

1
1
1
]
1
Il servizio consiste nella fornitura di energia elettrica per la trazione del i
:
1
1
1

| | |
Se rVIZI materiale rotabile, sia su rete alimentata a 25Kv che su rete alimentata
a 3Kv.
____________________________________________________________________ [}
Fornitura Corrente Modalita e tempistiche di richiesta
trazione RFI assocera l|'utilizzo della corrente di trazione a tutte le tracce richieste dalle IF

sull'infrastruttura ferroviaria elettrificata, salvo specifica comunicazione da parte
delle IF di utilizzo di diversa tipologia di trazione.

Le richieste relative all'orario successivo a quello in vigore e in corso d'orario devono
pervenire, secondo le tempistiche descritte al Cap. 4, par. 4.5, del PIR.

Tempistiche per la programmazione dell’orario in vigore dal 10/12/2023 al
14/12/2024:

11/04 o4/o9 13/11 10/12
Presentazione richieste Presentazione richieste Comunicazione Progetto ATTIVAZIONE
Tracce orario successivo Servizi orario successivo tracce e servizi definitivo ORARIO

Tariffa

Il corrispettivo e calcolato in base alla seguente formula:

C enmraz= C unir. momerro * 2 (trkm €/€ttl’iCi) + C uwrr. enereia ¥ 2 (KWh)

Il valore del costo unitario dell’energia viene trimestralmente pubblicato sul portale e-PIR |
nella sezione Allegati Tecnici. |




% Consumi elettrici

| consumi elettrici (kWh), sono definiti mediante:

= |'utilizzo del Misuratore Reale (MR), per tutti i materiali rotabili dotati di
Misuratore Reale, conforme alla norma EN50463:2017, e connessi al DCS di RFI;

= |'utilizzo del sistema c.d. Misuratore Virtuale (MV), per tutti gli altri materiali
rotabili e in caso di mancata connessione o errore nella trasmissione del dato da
parte del misuratore di bordo istallato delle Imprese Ferroviarie verso il DCS di

Fornitura Corrente RFI.

Servizi

trazione Ogni IF intenzionata ad aderire alla rendicontazione dell’energia tramite Misuratore Reale
dovra preventivamente dotarsi di Misuratori a Bordo Treno conformi a quanto previsto
dalla EN 50463:2017, in grado di stabilire un colloquio con i DCS di terra ed impegnarsi ad
adeguare il flusso composizioni trasmesso ad RFl con linformazione del Codice
Locomotore, in assenza del quale risulterebbe non utilizzabile I'informazione di consumo
inviata dal Misuratore di Bordo.

@ Dove viene svolto il servizio

Le linee elettrificate sono deducibili dal portale e-PIR.




Servizi

Fornitura Corrente
trazione

£\

KPI

correlate introdotto dal 1° luglio 2020.

INDICATORE DI
QUALITA'

Contenimento disagi
circolazione

PARAMETRO

N°® ANORMALITA' ALLA
CIRCOLAZIONE PER
GUASTI ALLA
SOTTOSTAZIONE
ELETTRICA CAUSA RFI

OBIETTIVO *

MAX N° 24
ANORMALITA' MESE
(media annua)

PERIODICITA'
PUBBLICAZIONE

Trimestrale

Sistema di Garanzia dei Livelli Minimi di Qualita di Servizi forniti e delle penali

PENALI **

- 1% del corrispettivo per fornitura
corrente di trazione dei treni della
singola IF coinvolti da anormalita
(fino a 30 anormalita mese -media
annua-)

- 5% del corrispettivo per fornitura
corrente di trazione dei treni della
singola IF coinvolti da anormalita

(da 31 a 40 anormalita mese -
media annua-)

- 10% del corrispettivo per
fornitura corrente di trazione dei
treni della singola IF coinvolti da

anormalita (oltre 41 anormalita

mese -media annua-)

sul portale e-PIR.

* L'obiettivo relativo a ciascun anno é pubblicato entro il mese di maggio dello stesso anno

** |a penale € maggiorata del 50% per le anormalita con origine nelle fasce pendolari come
definite al paragrafo 4.4.5.2 del PIR (06.00-09.00 e 17.00-20.00).




Parking

| Alimentazione degli impianti di bordo, tramite pantografi in presa, per !

Servizi

un periodo di tempo pari o superiore a 1 ora e mezza (1h e 3omin), con
I'attivazione della modalita di stazionamento “parking”.

Parking Modalita e tempistiche di richiesta

Richiesta integrata alla traccia tramite il sistema ASTRO-IF (per le richieste per
orario successivo e per le VCO) o PIC IF (per la Gestione operativa), secondo le
tempistiche descritte al Capitolo 4, par. 4.5, del PIR.

Tempistiche per la programmazione dell’orario in vigore dal 10/12/2023 al

14/12/2024:

11/04 04/09 13/11 10/12
Presentazione richieste Presentazionerichieste Comunicazione Progetto ATTIVAZIONE
Tracce orario successivo Servizi orario successivo tracce e servizi definitivo ORARIO

Tariffa

Il corrispettivo e calcolato in base alla seguente formula:

C parking= COSTO /ND parking + POTENZA * N ore * COSTO unit energia

Il valore del costo unitario dell'energia viene trimestralmente pubblicato sul portale e-PIR
nella sezione Allegati Tecnici. |




Potenza
La componente «potenza» dipende dalla composizione del materiale rotabile:

] |
S e rVI Z I Tipo di composizione POTENZA ASSORBITA* (KW)

Meazzi leggeri (tipo TAF, Rock, Minuetto, Jazz, Pop) 63,6
AGV 575 142,0
E464 169,6
ETR600/610 201,4
Parking ETR1000 243,8
E414 275,6
ETR 500 307,4
ETR 675 127,2
ETR 700 - E401 + carrozze + SP - Altre composizioni 169,6

Dotazione minima dell’asset per il servizio

* Presenzadialmeno 1 binario tra quelli destinati alla sosta
» Fornitura di corrente

= Impianto diilluminazione delle parti comuni

= Accesso a lavoratori e mezzi

Dove viene svolto il servizio

RFI offre il servizio in tutti gli impianti dove e autorizzata la sosta attrezzati con linea
di contatto ad eccezione degli impianti interessati da attivita manutentive
programmate o assoggettati a vincoli ambientali e/o tecnologici.




,{"\ KPI

Sistema di Garanzia dei Livelli Minimi di Qualita di Servizi forniti e delle penali

- - correlate introdotto dal 1° luglio 2022.
ervizi ’

INDICATORE DI PERIODICITA'

PARAMETRO OBIETTIVO * PENALI **

QUALITA' PUBBLICAZIONE
- 1% del corrispettivo annuo del
- servizio Parking per ciascuna IF (se
Parklng % disponibilita del servizio 2 87% e
% di servizi < 92%)
. . o . .
Disponibilita del prqgrammatl decurta.tl N . 5@.del cor.rlspettlv.oannuo del
servizio Parkin di quelli non erogati minimo 92% Trimestrale servizio Parking per ciascuna IF (se
g per causa RFl rispetto % disponibilita del servizio =2 82% e
ai servizi programmati < 87%)

- 10% del corrispettivo annuo del
servizio Parking per ciascuna IF (se
% disponibilita del servizio < 82%)

* L'obiettivo relativo a ciascun anno é pubblicato entro il mese di maggio dello stesso anno |
sul portale e-PIR. |




.Colonnina REC

Alimentazione degli impianti di bordo, tramite colonnina REC,
funzionale al trattamento climatico del materiale, all'effettuazione di

Servizi

e o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Em e e e e e Em e e e e e e e e e

Utilizzo colonnine

REC Modalita e tempistiche di richiesta

Richiesta integrata alla traccia tramite il sistema ASTRO-IF (per le richieste per
orario successivo e per le VCO) o PIC IF (per la Gestione operativa), secondo le
tempistiche descritte al Capitolo 4, par. 4.5, del PIR.

Tempistiche per la programmazione dell’orario in vigore dal 10/12/2023 al
14/12/2024:

11/04 o4/o9 13/11 10/12
Presentazione richieste Presentazionerichieste Comunicazione Progetto ATTIVAZIONE
Tracce orario successivo Servizi orario successivo tracce e servizi definitivo ORARIO

Tariffa

Il corrispettivo e calcolato in base alla seguente formula:

C PRE — COSTO /ND PRE+ POTENZA * 1 h * COSTO UNIT ENERGIA

Il valore del costo unitario dell'energia viene trimestralmente pubblicato sul portale e-PIR
~ nella sezione Allegati Tecnici.




Potenza
La componente «potenza» dipende dalla composizione del materiale rotabile:

- - Tipo di composizione POTENZA ASSORBITA (KW)
S e rVI Z I Mezzi leggeri (tipo TAF, Rock, Minuetto, Jazz, Pop) 63,6
AGV 575 142,0
E464 169,6
ETR600/610 201,4
ETR1000 243,8
E414 275,6
== . ETR 500 307,4
Utilizzo colonnine TR 675 1275
REC ETR 700 - E401 + carrozze + SP - Altre composizioni 169,6

Dotazione minima dell’asset per il servizio

* Presenzadialmeno 1 binario tra quelli destinati alla sosta

= Colonnina REC

» Predisposizione impianto elettrico e fornitura di corrente a bassa tensione
= Impianto diilluminazione delle parti comuni

= Accesso a lavoratori

Dove viene svolto il servizio
Disponibile sul portale e-PIR il reticolo delle colonnine REC e i book viaggiatori, con le
informazioni sui singoli impianti.
2023
COLONNINA REC ATTRIBUTO

ALESSANDRIA

BOLOGNA CENTRALE (Fascio
Ravone e Salesiani)

BOLZANO

Possibile parziale indisponibilita del servizio per lavon
MILANO Porta Ganbaldi (I Fascio infrastrutturali e nuovo ACC.

Ricovera)

NOVARA BOSCHETTO (Fascio
Isonzo)

RIMINI

ROMA TERMINI (Fascio Parco
Vetture)

VENEZIA MESTRE ( Fascio Catini)

VENTIMIGLIA

VERONA PORTA NUOWVA



Servizi

Utilizzo colonnine
REC

< KPI

Sistema di Garanzia dei Livelli Minimi di Qualita di Servizi forniti e delle penali
correlate introdotto dal 1° luglio 2022.

INDICATORE DI
QUALITA'

Disponibilita del
servizio
Preriscaldamento/
Climatizzazione e REC

PARAMETRO

% di servizi
programmati decurtati
di quelli non erogati
per causa RFl rispetto
ai servizi programmati

OBIETTIVO *

minimo 94%

PERIODICITA'
PUBBLICAZIONE

Trimestrale

PENALI **

- 1% del corrispettivo annuo del
servizio
Preriscaldamento/Climatizzazione
e REC per ciascuna IF (se %
disponibilita del servizio =2 89% e <
94%)

- 5% del corrispettivo annuo del
servizio
Preriscaldamento/Climatizzazione
e REC per ciascuna IF (se %
disponibilita del servizio =2 84% e <
89%)

- 10% del corrispettivo annuo del
servizio
Preriscaldamento/Climatizzazione
e REC per ciascuna IF (se %
disponibilita del servizio < 84%)

* L'obiettivo relativo a ciascun anno & pubblicato entro il mese di maggio dello stesso anno |
sul portale e-PIR. f
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Rifornimento idrico

Messa a disposizione, ad uso non esclusivo, di impianti fissi e della
fornitura di acqua funzionale all’'alimentazione degli impianti idrici di
bordo del materiale rotabile.

Servizi

1T Modalita e tempistiche di richiesta

Rifornimento Richiesta integrata alla traccia tramite il sistema ASTRO-IF (per le richieste per
idrico orario successivo e per le VCO) o PIC IF (per la Gestione operativa), secondo le
tempistiche descritte al Capitolo 4, par. 4.5, del PIR.

Tempistiche per la programmazione dell’orario in vigore dal 10/12/2023 al

14/12/2024:
11/04 04/09 13/11 10/12
Presentazione richieste Presentazionerichieste Comunicazione Progetto ATTIVAZIONE
Tracce orario successivo Servizi orario successivo tracce e servizi definitivo ORARIO

L'IF puo aderire all'offerta commerciale a trKm inviando a RFl - Direzione
Commerciale I'apposito format presente sul sito internet di RFI all'indirizzo:
www.rfi.it > Offerta > Accesso alla rete > Servizi > Per le Imprese con Contratto di
utilizzo Viaggiatori > Rifornimento idrico.

Tariffa

€ [ rifornimento per tipologia di rotabile:
* Treniregionali: 3,33 € [rifornimento
=  TreniLP: 13,30 € [rifornimento

\ Tariffa a tr*km — Offerta commerciale:
i = Treni regionali: 0,0045 € [tr*km
i @ TreniLP: 0,0123 € [tr*km 12




O Dotazione minima dell’asset per il servizio
* Presenza dialmeno 1 binario
S e rvi Z i » Predisposizione impianto idrico e fornitura di acqua
* |mpianto diilluminazione delle parti comuni

= Accesso a lavoratori

Rifornimento @ Dove viene svolto il servizio
idrico

Disponibile sul portale e-PIR il reticolo degli impianti dove e possibile effettuare
rifornimento idrico e i book viaggiatori con le informazioni sui singoli impianti.

£\ KPI

Sistema di Garanzia dei Livelli Minimi di Qualita di Servizi forniti e delle penali
correlate introdotto dal 1° luglio 2022.

INDICATORE DI * PERIODICITA' %
QUALITA' PARAMETRO OBIETTIVO PUBBLICAZIONE PENALI

- 1% del corrispettivo annuo del

servizio Rifornimento Idrico per

ciascuna IF (se % disponibilita del
servizio 2 90% e < 95%)

% di servizi
. ST . . - 5% del corrispettivo annuo del
Disponibilita del programmati decurtati o : .
e o . . . . .. . servizio Rifornimento Idrico per
servizio Rifornimento | di quelli non erogati minimo 95% Trimestrale . . s
.. . ciascuna IF (se % disponibilita del
idrico per causa RFl rispetto

servizio > 85% e < 90%)
- 10% del corrispettivo annuo del
servizio Rifornimento Idrico per
ciascuna IF (se % disponibilita del
servizio < 85%)

ai servizi programmati

* L'obiettivo relativo a ciascun anno & pubblicato entro il mese di maggio dello stesso anno |
sul portale e-PIR. ‘
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. Controllo Circolazione Merci Pericolose
= = i Monitoraggio della circolazione dei treni trasportanti merci
SerVIZI | pericolose, classificati come tali nel sistema informatico PIC WEB;
' coordinamento e messa in opera dei piani di emergenza che, anche su
i richiesta dell’IF, si rendessero necessari.

Controllo

Circolazione Modalita e tempistiche di richiesta

Merci Pericolose In occasione delle richieste di tracce merci I'lF dovra specificare, tramite il sistema
informativo ASTRO-IF, ovvero nel sistema PIC WEB per le richieste in gestione
operativa, quali di esse riguardano il trasporto di merci pericolose, secondo le
tempistiche descritte al Capitolo 4, par. 4.5, del PIR.

Tempistiche per la programmazione dell’orario in vigore dal 10/12/2023 al
14/12/2024:

11/04 04/09 13/11 10/12
Presentazione richieste Presentazionerichieste Comunicazione Progetto ATTIVAZIONE
Tracce orario successivo Servizi orario successivo tracce e servizi definitivo ORARIO

Tariffa

0,0121 € [ km MP

Dove viene svolto il servizio
Disponibili sul portale e-PIR i book merci con le informazioni sui singoli impianti

autorizzati al ricevimento/terminalizzazione delle merci pericolose. 14




Servizi

Assistenza Treni
Speciali

Assistenza Treni Speciali

Predisposizione del programma di inoltro di treni che effettuano
trasporti eccezionali e rilascio dell'autorizzazione alla circolazione di
tali trasporti; monitoraggio della circolazione del trasporto nonche,
ove previsto, scorta tecnica del convoglio con personale di RFI;
operazioni, se necessarie, di adeguamento dell'infrastruttura per
permettere la circolazione del treno speciale.

Modalita e tempistiche di richiesta

L'IF, che intenda effettuare un trasporto eccezionale, eccedente peso o sagoma
rispetto alle caratteristiche prestazionali della rete descritte nel portale e-PIR, dovra
richiedere a RFl un‘autorizzazione per la circolazione di treni speciali.

Tariffa

Le tariffe per il servizio sono articolate per tipologia di trasporto eccezionale
(TES/TEM, TE) e numero di ambiti territoriali interessati dal servizio (rif. PIR par.
5.4.4.1).

In aggiunta ai suddetti importi verranno addebitati all'lF eventuali costi operativi
sostenuti per I'adeguamento dell’infrastruttura.

15



£ KPI
S e rVi Z i correlate introdotto dal 1° luglio 2020.

INDICATORE DI PARAMETRO OBIETTIVO * PERIODICITA

QUALITA' PUBBLICAZIONE

Assistenza Treni

% DI
Speciali AUTORIZZAZIONI/ANNO
RILASCIATE ENTRO 40
GIORNI DALLA RICHIESTA minimo 75% Trimestrale
FORMALE DA PARTE
DELLA IF COMPLETA IN
OGNI SUA PARTE

Tempi di rilascio
delle autorizzazioni

Sistema di Garanzia dei Livelli Minimi di Qualita di Servizi forniti e delle penali

PENALI **

- 1% del corrispettivo annuo per
autorizzazioni IF (se %
autorizzazioni rilasciate entro la
soglia 270% e <75%)

- 5% del corrispettivo annuo per
autorizzazioni IF (se %
autorizzazioni rilasciate entro la
soglia 265% e <70%)

- 10% del corrispettivo annuo per
autorizzazioni IF (se %
autorizzazioni rilasciate entro la
soglia <65%)

sul portale e-PIR.

* L'obiettivo relativo a ciascun anno é pubblicato entro il mese di maggio dello stesso anno |

16




Servizi

Manovra

Manovra

Il servizio di manovra e fornito da RFI negli impianti di Villa S. Giovanni
e Messina.

Modalita e tempistiche di richiesta

Richiesta integrata alla traccia tramite il sistema ASTRO-IF (per le richieste per
orario successivo e per le VCO) o PIC IF (per la Gestione operativa), secondo le
tempistiche descritte al Capitolo 4, par. 4.5, del PIR.

Tempistiche per la programmazione dell’orario in vigore dal 10/12/2023 al
14/12/2024:

11/04 04/09 13/11 10/12
Presentazione richieste Presentazionerichieste Comunicazione Progetto ATTIVAZIONE
Tracce orario successivo Servizi orario successivo tracce e servizi definitivo ORARIO

Tariffa

Le tariffe per il servizio sono articolate in base alla tipologia di manovra eseguita:
Tipologia manovra/attivita accessoria TARIFFA UNITARIA (€/Manovra)
A Sgancio Locomotore 14,97

B Aggancio Locomotore 14,97

C Rimozione segnale di coda 11,22

D Applicazione segnali di coda 11,22

E Scarto/Aggiunta carro o gruppi di carri contigui 93,53

4 Terminalizzazione con scomp/comp 467,64

3 Terminalizzazione a treno completo 327,35

G Pilotaggio locomotore treno 23,38

| Scomposizioni/composizioni particolari 380,00

1 Smistamento in piano 420,88 17



Servizi

Manovra

< KPI

Sistema di Garanzia dei Livelli Minimi di Qualita di Servizi forniti e delle penali
correlate introdotto dal 1° luglio 2020.

INDICATORE DI
QUALITA'

Tempi di svolgimento
delle operazioni di
manovra

PARAMETRO

Messina
% OPERAZIONI DI
MANOVRA
EFFETTUATE ENTRO
120'
dalla richiesta da parte
della IF

Villa S. Giovanni
% OPERAZIONI DI
MANOVRA
EFFETTUATE ENTRO 60'
dalla richiesta da parte
della IF

OBIETTIVO *

minimo 90%

PERIODICITA'
PUBBLICAZIONE

Trimestrale

PENALI **

- 1% del corrispettivo annuo per IF
(se % operazioni di manovra per IF
e per Impianto effettuate entro
60/120 minuti > 85% e <90%)

- 5% del corrispettivo annuo per IF
(se % operazioni di manovra per IF
e per Impianto effettuate entro
60/120 minuti > 80% e <85%)

- 10% del corrispettivo annuo per
IF (se % operazioni di manovra per
IF e per Impianto effettuate entro
60/120 minuti <80%)

* L'obiettivo relativo a ciascun anno & pubblicato entro il mese di maggio dello stesso anno |
sul portale e-PIR. ‘

18



Assistenza persone con disabilita e a ridotta
. mobilita (PRM)

N TG
Servizi |

i Accoglienza, accompagnamento ed incarrozzamento sul treno nella
i stazione di partenza, operazioni di discesa dal treno,
! 0 0 0 .
' accompagnamento all’'uscita o ad altro treno nella stazione di arrivo,
: Eanche attraverso la messa in disponibilita di sedie a ruote per i
Assistenza PRM | : : : : :
 trasferimenti. La salita e discesa dal treno per persone su sedia a ruote
| e su richiesta, per persone con oggettive difficolta motorie, avviene
|
1
1

con l'ausilio del carrello elevatore.

r
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Modalita e tempistiche di richiesta

Il servizio di assistenza deve essere prenotato dalla PRM all'lmpresa Ferroviaria o
direttamente alla sala Blu di RFI, con un tempo di anticipo minimo stabilito dalle
procedure operative, coerenti con quanto fissato dal Reg. CE 1371/2007 e dal Reg. UE
782/2021, consultabili sul sito di RFI all'indirizzo: www.rfi.it > Stazioni > Accessibilita
stazioni.

Tariffa
| corrispettivi per i servizi di assistenza a PRM erogati da RFI negli impianti del circuito

riportato nel portale e-PIR sono differenziati in base alla tipologia di stazione in cui
viene erogato il servizio (master e altri), all’'utilizzo o meno dei carrelli e alla fascia
oraria di erogazione (rif. PIR par. 5.4.6.2).

Il servizio viene erogato negli impianti del circuito Sale Blu desumibile sul sito internet
di RFl e sul portale e-PIR. Su quest'ultimo sono, altresi, riportati i principali
investimenti per 'adeguamento delle stesse alle STI-PRM-2014.

@ Dove viene svolto il servizio
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< KPI

Sistema di Garanzia dei Livelli Minimi di Qualita di Servizi forniti e delle penali

- - correlate introdotto dal 1° luglio 202o0.
ervizi ’

INDICATORE DI PERIODICITA'

* X 3
QUALITA' PARAMETRO OBIETTIVO PUBBLICAZIONE PENALI

- 1% del corrispettivo annuo per IF
% DI PERSONE (se % soddisfatti singola IF >87% e

Assistenza PRM SODDISFATTE DEL <92%)
Livello di soddisfazione SERVIZIO NEL .. o - 5% del corrispettivo annuo per IF
della clientela COMPLESSO (persone minimo 92% Semestrale (se % soddisfatti singola IF 282% e

che hanno espresso <87%)
votida6a9) - 10% del corrispettivo annuo per
IF (se % soddisfatti singola IF <82%)

* L'obiettivo relativo a ciascun anno & pubblicato entro il mese di maggio dello stesso anno |
sul portale e-PIR. |
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Servizi

Fast Track

_____________________________________________________________________

Fast track

|

|

|

1

1

i Messa a disposizione ad uso esclusivo di un varco di accesso ai treni,
| aggiuntivo rispetto ai varchi utilizzati per i controlli di sicurezza
1

' ordinari, con personale dedicato e delle utenze funzionali
| a . .

' all’erogazione del servizio.

Modalita e tempistiche di richiesta

Il servizio puo essere richiesto, in qualsiasi momento, a RFl — Direzione Commerciale
utilizzando I'apposito format presente sul sito internet di RFI all'indirizzo: www.rfi.it
> Offerta > Accesso alla rete > Servizi > Per le Imprese con Contratto di utilizzo
Viaggiatori > Fast Track.

Tariffa
121.013,34 € [ varco

Dove viene svolto il servizio
Disponibile sul portale e-PIR |'ubicazione dei varchi di accesso ai treni ad uso
esclusivo di una Impresa Ferroviaria (Milano Centrale, Roma Termini).

Dotazione minima dell’asset per il servizio

» Risorse dedicate al controllo degli accessi
= Predisposizione impianto elettrico
» Predisposizione collegamento per trasmissione dati
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< KPI

Sistema di Garanzia dei Livelli Minimi di Qualita di Servizi forniti e delle penali

- - correlate introdotto dal 1° luglio 202o0.
ervizi ’

INDICATORE DI % PERIODICITA' %
QUALITA' PARAMETRO OBIETTIVO PUBBLICAZIONE PENALI

- 1% del corrispettivo annuo per IF
e per Impianto (se %

Fast Track presenziamento 295% e <100%-
escluse cause esterne)
N° ore mese dedicate - 5% del corrispettivo annuo per IF
Presenziamento dei al controllo degli . e per Impianto (se %
. . . minimo 100% Trimestrale .
varchi accessi effettive/N° ore ? presenziamento 290% e <95%-
mese programmate escluse cause esterne)

- 10% del corrispettivo annuo per
IF e per Impianto (se %
presenziamento <90%-escluse
cause esterne)

* L'obiettivo relativo a ciascun anno & pubblicato entro il mese di maggio dello stesso anno |
sul portale e-PIR. ‘
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Servizi

Accesso alla rete
GSM-R

v

trasmissione dati a supporto delle attivita ferroviarie di circolazione,
manutenzione, gestione operativa, attivita negli scali e terminali
merci e nelle stazioni, comando e controllo della marcia dei treni,
controllo e supervisione diagnostica del materiale ferroviario.

Modalita e tempistiche di richiesta

La richiesta dell'erogazione del servizio da parte delle IF deve essere avanzata
contestualmente alla richiesta di tracce funzionale alla sottoscrizione del primo
Contratto di Utilizzo dell'infrastruttura ed e propedeutica alla circolazione
sull'infrastruttura ferroviaria nazionale.

L'accesso alla rete GSM-R si intende tacitamente assentito per i successivi Contratti di
Utilizzo dell’infrastruttura.

Tariffa

Le tariffe per il servizio sono formate da una componente per accesso alla rete e una
componente a consumo.
| dettagli sono disponibili al paragrafo 5.5.1.1 del PIR.

Dove viene svolto il servizio
La copertura della rete GSM-R & deducibile dal portale e-PIR.
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Servizi

Accesso alla rete
GSM-R

,{"\ KPI

Sistema di Garanzia dei Livelli Minimi di Qualita di Servizi forniti e delle penali
correlate introdotto dal 1° luglio 2020.

INDICATORE DI
QUALITA'

Copertura Rete

PARAMETRO

% richieste di accesso
al canale radio in
copertura RFl andate a
buon fine

OBIETTIVO *

minimo 98%

PERIODICITA'
PUBBLICAZIONE

Trimestrale

PENALI **

- 1% del corrispettivo annuo per IF
per utenze (se % richieste andate a
buon fine 293% e <98%)

- 5% del corrispettivo annuo per IF
e per utenze (se % richieste andate
a buon fine 288% e <93%)

- 10% del corrispettivo annuo per
IF e per utenze (se % richieste
andate a buon fine <88%)

* L'obiettivo relativo a ciascun anno & pubblicato entro il mese di maggio dello stesso anno |
sul portale e-PIR. ‘
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_______________________________________________________________________

Fornitura informazioni complementari

Annunci sonori, messaggi visivi e avvisi ai viaggiatori
In aggiunta alle informazioni comprese nel pacchetto minimo d'accesso, i
su richiesta dell’IF, RFI fornisce: !
a) ulteriori informazioni indicate nel Manuale degli annunci sonori

(MAS) e degli annunci visivi (MAV); :
Fornitura 1 b) informazioni relative a servizi offerti dalle IF; E
Informazioni B | () avvisi ai viaggiatori. E
Complementari 7  Utenze informative E
A richiesta della IF e con riferimento all'andamento della circolazione
dei treni di competenza, RFI fornisce ulteriori accessi ai diversi moduli
del sistema informativo PIC WEB e alla Banca Dati Pericoli rispetto ai |
moduli compresi nel PMdA. !

Servizi

Personalizzazione delle informazioni al pubblico

In aggiunta alle informazioni comprese nel pacchetto minimo d'accesso,
per le quali il Gl ha definito un insieme di categorie commerciali
adottabili dalle IF atte a coprire i diversi servizi ferroviari, I'IF puo
richiedere personalizzazioni che implicano modifiche ai sistemi
informatici in merito a: inserimento di nuove categorie commerciali,
loghi identificativi dell’IF e/o brand commerciali e/o denominazioni.
Bacheche

Il servizio consiste nella messa a disposizione alle imprese operanti nei
servizi di trasporto passeggeri di bacheche di dimensioni 115x145,7 con
un'area visiva di 100 x 110 che sono affisse da personale RFI negli spazi
di stazione individuati congiuntamente con il personale dell'Impresa.




Servizi

Fornitura
Informazioni
Complementari

&%

Modalita e tempistiche dirichiesta

Annunci sonori, messaggi visivi e avvisi ai viaggiatori

Le richieste di annunci sonori, messaggi visivi e avvisi ai viaggiatori, devono pervenire
a RFl secondo le specifiche definite nel MAS e nel MAV con un anticipo di:

* almeno 3 giorni lavorativi per Annunci Sonori e Messaggi Visivi,

« almeno 10 giorni lavorativi per gli Avvisi ai Viaggiatori,

allindirizzo  di  posta  elettronica  dedicato alle attivita in esame
Avvisiaiviaggiatori@rfi.it complete di tutte le informazioni necessarie.

Utenze informative

Il servizio puo essere richiesto in qualsiasi momento tramite il portale delle
applicazioni di RFI disponibile sul sito internet del Gestore all'indirizzo: www.rfi.it >
Sicurezza e tecnologie > Tecnologie > I&C.

Personalizzazione delle informazioni al pubblico

Il servizio deve essere richiesto attraverso PEC all’'indirizzo , con
dettaglio della personalizzazione ed orizzonte di implementazione, che non puo
essere inferiore a 6 mesi rispetto alla data dirichiesta.

Bacheche

Il servizio deve essere richiesto attraverso posta elettronica certificata all'indirizzo rfi-
dce-dco@pec.rfi.it.

Dotazione minima dell’asset per il servizio

Bacheche

» Fornitura bacheche di dimensioni 115x145,7 con un'area visiva di 100 x 110
= |[stallazione bacheca

* Manutenzione e pulizia della bacheca
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Servizi

Fornitura
Informazioni
Complementari

Tariffa

Annunci sonori, messaggi visivi e avvisi ai viaggiatori

€ 1,08 /annuncio o locandina

Utenze Informative

Le tariffe mensili per utenze ulteriori rispetto a quelle comprese nel PMdA sono
riportate al par.5.5.2.1 del PIR.

Personalizzazione delle informazioni al pubblico

Il corrispettivo dovuto & contenuto nel documento tecnico/economico inviato alla IF

richiedente con la descrizione delle personalizzazione richiesta, il preventivo di spesa e
i tempi di realizzazione.

Dove viene svolto il servizio

Annunci sonori, messaggi visivi e avvisi ai viaggiatori
Servizio erogato in tutte le stazioni e fermate gestite da RFI.
Personalizzazione delle informazioni al pubblico

Servizio erogato attraverso i sistemi di informazione al pubblico sonori e visivi
allinterno delle stazioni di RFI.
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< KPI

Sistema di Garanzia dei Livelli Minimi di Qualita di Servizi forniti e delle penali

- - correlate introdotto dal 1° luglio 202o0.
ervizi ’

INDICATORE DI " PERIODICITA' "%
QUALITA' PARAMETRO OBIETTIVO PUBBLICAZIONE PENALI

Annunci sonori,
messaggi visivi e avvisi

Fornitura ai viaggiatori

. . % richieste evase entro
Informazioni 5 giomi per
Complementari comunicazione a

- 1% del corrispettivo annuo per IF

mezzo di annunci . . .
(se % richieste evase entro i tempi

sonori e messaggi visivi

Tempi di risposta alle _ L >85% e <90%)
s . e 10 giorni per avvisi ai . .
richieste di nuovo viaggiatori neeli - 5% del corrispettivo annuo per IF
servizio/nuove utenze im iargfi interessiti 3 minimo 90% Trimestrale (se % richieste evase entro i tempi
(utenze indicate in P ! >80% e <85%)

partire dalla richiesta
formale della IF
Utenze informative
(utenze indicate in PIR)
% richieste IF evase
entro 30 giorni dalla
data di arrivo della
richiesta a sistema
(PARFI)

PIR) - 10% del corrispettivo annuo per
IF (se % richieste evase entro i

tempi <80%)

* L'obiettivo relativo a ciascun anno & pubblicato entro il mese di maggio dello stesso anno |
sul portale e-PIR. |
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Stazioni Passeggeri

' Messa a disposizione delle imprese operanti nei servizi di trasporto |
' passeggeri ferroviari di spazi di stazione relativi a: biglietterie self !

Servizi

service (BSS), desk informativi mobili (desk), biglietterie non
automatiche, servizi di accoglienza ed assistenza, obliteratrici, locali e

L aree tecniche funzionali ai predetti spazi.
Stazioni U

Passeggeri PR

Modalita e tempistiche di richiesta
Secondo procedura descritta nel PIR, Capitolo 7, paragrafo 7.3.2.6

9 Tariffe
Le tariffe per il servizio sono articolate per tipologia di stazione

Biglietterie, spazi accoglienza e
assistenza e strutture peril loro
esercizio
(€¢/mq anno)

BSS - Desk Obliteratrici
(€/postaz. anno) (€/postaz. anno)

= (Circuito AV*: 494,28 1.878,26 177,94
»  Gold/Platinum: 167,67 637,16 60,36
= Silver: 114,93 436,74 41,37

= Bronze: 66,67 253,35 24,00

@ Dove viene svolto il servizio

Disponibili sul portale e-PIR i book viaggiatori e i Piani Utilizzo delle Stazioni (PUdS)
con 'ubicazione degli spazi commerciali.

29
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Servizi

Stazioni
Passeggeri

0,

Dotazione minima dell’asset per il servizio

IGLIETTERIE NON AUTOMATICHE E STRUTTURE FUNZIONALI PER IL LORO ESERCIZIO
E LOCALI RELATIVI Al SERVIZI DI ACCOGLIENZA E ASSISTENZA

* Areadaadibire a locale biglietteria o a locale per i servizi di accoglienza e assistenza
» |mpianto diilluminazione delle parti comuni
» Predisposizione impianto elettrico

* Predisposizione collegamento per trasmissione dati

BSS

= Area per posizionamento BSS (max 3.8 m?)
* Impianto diilluminazione delle parti comuni
* Predisposizione impianto elettrico

» Predisposizione collegamento per trasmissione dati

DESK
= Area per posizionamento DESK (max 3.8 m?)

* Impianto diilluminazione delle parti comuni

* Predisposizione impianto elettrico

* Predisposizione collegamento per trasmissione dati
OBLITERATRICI

= Area per posizionamento obliteratrice (max 0.36 m?)
* Impianto diilluminazione delle parti comuni

» Predisposizione impianto elettrico

» Predisposizione collegamento per trasmissione dati

LOCALI E AREETECNICHE
" Area da adibire alocale o area tecnica

* Impianto diilluminazione

* |Impianto elettrico

* Impianto antincendio (limitatamente ai locali per uso archivio)

* |mpianto diriscaldamento/condizionamento (ad esclusione di archivi, magazzini, ripostigli)

» Predisposizione Impianto trasmissione dati (solo per uffici)



,{"\ KPI

Sistema di Garanzia dei Livelli Minimi di Qualita di Servizi forniti e delle penali

S e rVi Z i correlate introdotto dal 1° luglio 2020.

INDICATORE DI PARAMETRO SHEE) ROl PENALI **

QUALITA' 2022 PUBBLICAZIONE

-1 % del corrispettivo annuo per IF
(se % soddisfatti per singola IF

Stazioni % DI PERSONE >87% e <92%)
. Qualita percepita SODDISFATTE . . o . - 5% del corrispettivo annuo per IF
icket /desk area persone che hanno se % soddisfatti singola IF 282% e
Passeggen "Ticket /desk v | he h minimo 92% Trimestrale (se % soddisfatti singola IF >82%
espresso votida 6 a 9) <87%)

- 10% del corrispettivo annuo per
IF (se % soddisfatti singola IF <82%)

* L'obiettivo relativo a ciascun anno é pubblicato entro il mese di maggio dello stesso anno |
sul portale e-PIR. |
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Servizi

Scali Merci

' Scali Merci 5
| Accesso e messa a disposizione delle IF, ad uso non esclusivo, di scali

1

» destinati ad attivita di carico e scarico delle merci, per le quali le IF
1 0 0 o 0o o

' possono avvalersi degli Operatori di impianto che operano nello scalo.

____________________________________________________________________

Modalita e tempistiche di richiesta

Richiesta integrata alla traccia tramite il sistema ASTRO-IF (per le richieste per
orario successivo e per le VCO) o PIC IF (per la Gestione operativa), secondo le
tempistiche descritte al Capitolo 4, par. 4.5, del PIR.

Tempistiche per la programmazione dell’orario in vigore dal 10/12/2023 al
14/12/2024:

Qg ©

11/04 o4/o9 13/11 10/12
Presentazionerichieste Presentazionerichieste Comunicazione Progetto ATTIVAZIONE
Tracce orario successivo Servizi orario successivo tracce e servizi definitivo ORARIO

Tariffa
€ 39,56 [accesso

Dotazione Minima dell’asset per il servizio

= Presenza dialmeno un binario
= Spazio dedicato al carico/scarico merci
* |mpianto diilluminazione delle parti comuni

= Accesso a lavoratori e mezzi 32



Dove viene svolto il servizio
Disponibili sul portale e-PIR il reticolo degli scali merci e i book merci, con le
informazioni sui singoli impianti.

Servizi

LR

ALFSEANDEIA SMISTAMENTO Sarvizio dispondbile da dicapsbes 2026

BARTLAMASTMATA Possdbile parriale indssponibilits del servizio per o

BICOCCA

. . BOLOGNA INTERPORTO
Scali Merci — —

BORGO S DATMATED “Srale 3 mutidio dallo Scals BFI & Cungoe™ Pousibils parsiale
indispomibilith del servizio per lavor infrastrathurali

BRESCIA EST FASCID MERCI

BEINMLISI

CASTELGUELFO Sarvizio futdle fno 2 082013 par passaggio @ moovo impiamin
di sarvizo (Pamma iverporte)

CUNED

FAFMNEZA

LECCO MAGGIANICD Possdbile parriale indesponibilits dal servizio per bvor

LIVOEND CALAMBRONE

MADDALONI MARCTAMISE TMI

FAFT

MARFAGLIA

MILAMO SMISTAMENTO FASCIO
SEGRATE

Possdbile parriale indisponibility del servizio per o

MODENA

HOWABRA BOSCHETTO

PADOVA INMTERPORETO

PALFRMO CENTRALE

PARMA INTERPOETO

Muovo impiants & srviio dal 093013 (s Casslgaclii)

PESCARA PORTANUCVA

Possdbile parriale indisponibility del servizio per o

PIACENZA

PORCARI

SEREGNO

Possdbile parriale indisponibilits del servizio per o

TORIND ORBASSANO FASCID
CONTAINER

Possibil parriale indispomibilits del sercizio per o

VEROHNA QUADRANTE EUROPA

VILLA SELVA
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Servizi inutilizzati

Gli impianti non utilizzati negli ultimi due anni vengono pubblicati alle imprese
ferroviarie in una sezione dedicata per un ulteriore periodo di 12 mesi, trascorso il
quale verranno rimossi dall’'offerta di RFI.

Servizi

SERVIZI NON UTILIZZATI
SCALTMERCT ATTRIBUTO

MASSA ZONA INDUSTRIALE Lepiante che a partire &al 2004 non fr2 pin parte el o &
quUestn EREore, & DOD SATANND pervenubs manifosmerioni di

- - interewves nel corso del 2023 (Richiss tamite AstrolF o nota di
Scali Merci Formal ckiona)

ROMA SMISTAMENTO Iepianto che a partire dal 2024 non fars pin parte dall’offeeta di
quUestn EREore, & DLOD SATANND pervenubs manifosmerioni di
intarewves nel corso del 2023 (Richiest tamite AstrolF o nota di
formals richiesta)

VERCELLI Iepiantc che a partire dal 2024 non fars pin parte dall’offeeta d
quUestn EREore, & DLOD SATANND pervenubs manifosmerioni di
intarewves nel corso del 2023 (Richiest tamite AstrolF o nota di
formals richiesta)




Servizi

Aree
composizione
/[scomposizione

. Aree composizione/scomposizione

i Accesso e messa a disposizione alle IF, ad uso non esclusivo, di aree
\ destinate alle operazioni di composizione e scomposizione del
i materiale rotabile con utilizzo di almeno due binari.

' L'eventuale cambio trazione senza modifiche alla composizione del
\ materiale non rientra in tale ambito e deve essere richiesto con le
| modalita previste al paragrafo 7.3.5.

_____________________________________________________________________

Modalita e tempistiche di richiesta

Richiesta integrata alla traccia tramite il sistema ASTRO-IF (per le richieste per
orario successivo e per le VCO) o PIC IF (per la Gestione operativa), secondo le
tempistiche descritte al Capitolo 4, par. 4.5, del PIR.

Tempistiche per la programmazione dell’orario in vigore dal 10/12/2023 al
14/12/2024:

11/04 04/09 13/11 10/12

&

Presentazione richieste Presentazionerichieste Comunicazione Progetto ATTIVAZIONE
Tracce orario successivo Servizi orario successivo tracce e servizi definitivo ORARIO
Tariffa

€ 57,19 [accesso

Dotazione minima dell’asset per il servizio
* Presenza dialmeno 2 binari
* |Impianto diilluminazione delle parti comuni

= Accesso a lavoratori 35



Dove viene svolto il servizio

Disponibile sul portale e-PIR il reticolo delle aree di composizione/scomposizione e i
book merci, con le informazioni sui singoli impianti.

Servizi

[per byvwori infrastrutiumali.
Aree ALESSANDRIA SMISTAMENTO
. = |B.r’.|.'BILr‘.|_‘fL'LS]]‘{.r’.|.T.r’.|.
composizione -

/[scomposizione

|BDLCGH.'I. 5 DINATO

BRESCIA EST FASCID MERCI

CERVIGNAMD SMISTAMENTO

[Postibile parrile mdirponihility dal sarvizio

[par bvor infrastroturali .
CUNED

per kv indfrastrotinrali
LECCO MAGCTAMICO

[per bvor infrastratinrali
MILAMD SMIETAMENTD
FISA
ROMA SMIESTAMENTO

par bveor idfrairatinrali .
TORIND ORBASSAND FASCIO ARRIVI

[Piocsibila parsinle imdisponitilita Gal sarvizic

TOEIND ORBASEAND FASCIO

[per bovor infrastrotinrali
CONTAINER.
UDINE PARCO

Iper kv idfrastratinrali
VERCMA PORTA VEECDWD




Servizi inutilizzati

Gli impianti non utilizzati negli ultimi due anni vengono pubblicati alle imprese
ferroviarie in una sezione dedicata per un ulteriore periodo di 12 mesi, trascorso il
quale verranno rimossi dall’'offerta di RFI.

Servizi

SERNIZI WON UTILIZZATI SERNVTEL NON UTILIZFATI

Aree
composizione
/[scomposizione

Impanio cho & potes de 20234 mom Enl pil pedc

el | nfferim e Lo geeinre, o non R peTVETLED
s ic s o & inloewe nol cor del 2028 (fackioes
brarmits AntmlF o mob di ioemale rickiara )

impanio che & portes oel AIN4 mon [anl pu paric

el et . SLce EEATE, BT EN AKTRITR] PETVETLED
rmars fewixcioe & inloreees ol o del 300 {acki o
bmmite AstmlF = nobs di formele rickoda )

AHOHA FbelA, TERATHT
[zt che & partrs g 3124 mon fank pRd peric Impanio cho s partr dd 2124 mon fank pR pero
el 1" nifierim e gucen gERiOMT, &S NN KKK RETVERLED el | i i Lo eSS, NG RN AETMTE] PETVERLED

4 infereme ne o del 2004 fackices i fewtsrion: 4 inloreme ool coro el 2004 Tlickice

bamiiz AstrolF o not di formalc ickoda ) iz AstrolF o not di formalc rickioda )

CRPC A TR
Impanio cho & potes de 20234 mom Enl pil pedc I che m partoe dal 27134 mon ank pEl paric
el I pfferim e Lo geeinre, o non xR peTVETLED i | i i quacoin i, me non GEETG. penvERLED
reani fewioriors & inforese ool aom del 200% (Fiackiods rears fewixcioe & inloreme ool oo -del 300 (flacki oot
brarmits Al o ol di iornale rickioia ) brurids Al o o di formale rickiora )

iy 2 & STEFARND [H MaORA

FALCOMARS BARITTIMA

o ey e p—
il | pfiert . SLICHI GERTE. 6C N ACRITE PENITLED
rearsfeninore & iniorewe el o el 300 flcki oy
bamiiz AstrolF o not di formalc ickoda )

S ZFR PO AN

Impamio che & paotes del 2134 mon fank g peic
il | pificrim d quacen g, B NN OERITK RETVERLED
rears fewinore & inloreme nel oo del 300 flacki oot
bumiiz AstmlF o oot di formele nickioda )

[g¥ WiEsete]

[repranio che s partes gl 2024 mon ok pR pasic
el | pferim e U geEnTE. BT 0N ERITG RETVETLED
rarsicason o & inloroe ol o del 300 Tlckiods

brarmits Al o ol di iornale rickioia )

S VA PARCD TORLA

[mpanio cho & parioe de 2134 oo fni pil peric
el i pfferim & gL geeinre, o non R peTvETLED
e fewioriore & indorewe nod aors del 300 (Flackiods

bmmite AstmlF = nobs di formele rickoda )

CIEHICA A BAMPTEROAREHRA
BT AWENTL

e g ——
il e . Sl GEELTT 6O NN ACRITE] RETVETLED
rmars fewidore & inforeees ool oo del 302 Fiacki o
brarmite AmtrolF o ot di formale ricksod)

LA SPEFLA WICH LARDYA,

[mpanio che & partes del 2034 mon fEni pE peric
el | pferim e U geEnTE. BT 0N ERITG RETVETLED
rarsicason o & inloroe ol o del 300 Tlckiods
brarmits Aol o nob di lornale rickioia

TERMI

Impamio che & paotes del 2134 mon fank g peic
il | i & quacen pEsiaTE, B MO0 MERITE] RETVERLED
rears fowbor oe & ko ool aorms del 300 (fiackiods
bumiiz AstmlF o oot di formale nickioda)

VILLA SO AME

[mpanio cho & parioe de 2134 oo fni pil peric
el i pfferim & gL geeinre, o non R peTvETLED
rman e & inoreme nod corm del 202 (Flackioes
brurids Al o o di formale rickiora )

LIVORRD AL ARERONE

[rzpesmin che § parirr ol AT24 mon feni pr parie
el et o SLce EELTT. BT EN AKTRITR] PETVETLED
rears fewidore & inlorees el o del 300 acki o
brarmite AstrolF = noba di formale rickioda )

RE SN A CENTRALE

Irmpesio che & paotes del T34 mon fank g peic
il | pifirim gD EEEiON, B MO0 OERITK RETVERLED
rearsleniaore & inloremes el aorn del 3008 flacki oo
itz AsilF o oot di formele nickioda )

RAESEINA SCALD

[mpanio cho & portrr e 2124 mon [Nl pu. peric
el et o SLce EELTT. BT EN AKTRITR] PETVETLED
rears fewidore & inlorees el o del 300 acki o
brarmite AstrolF = noba di formale rickioda )
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Servizi

Messa in disponibilita delle IF di binari ad uso non esclusivo e senza
obbligo di custodia del materiale rotabile in capo a RFI, per un periodo
di tempo pari o superiore a 60 minuti per il segmento viaggiatori e 120
minuti per il segmento merci.

Modalita e tempistiche di richiesta

Richiesta integrata alla traccia tramite il sistema ASTRO-IF (per le richieste per
orario successivo e per le VCO) o PIC IF (per la Gestione operativa), secondo le
tempistiche descritte al Capitolo 4, par. 4.5, del PIR.

Tempistiche per la programmazione dell’orario in vigore dal 10/12/2023 al
14/12/2024:

____________________________________________________________________

11/04 04/09 13/11 10/12
Presentazionerichieste Presentazionerichieste Comunicazione Progetto ATTIVAZIONE
Tracce orario successivo Servizi orario successivo tracce e servizi definitivo ORARIO

Tariffe
* Tariffa viaggiatori diurna (Tvg): 0,073 €/minuto
« Tariffa viaggiatori Notturna (Tvn): 0,071 €/minuto
e Tariffa Unitaria Merci (Tm): 0,072 €/minuto

E | corrispettivi sono applicati al tempo di sosta del singolo treno negli impianti di origine e destino
I della traccia e negli eventuali impianti intermedi in cui vengono svolti servizi che richiedono soste
I eccedenti la franchigia. | tempi di sosta rendicontati sono decurtati di:

! = Tempi di svolgimento delle eventuali manovre per lo spostamento del treno da/verso fasci
! secondari dedicati alla sosta del materiale rotabile;

1 " Tempirelativialla franchigia del segmento di trasporto di riferimento (viaggiatori o merci)



Servizi

Dotazione minima dell’asset per il servizio
* Presenza dialmeno un binario
* Impianto diilluminazione delle parti comuni

= Accesso a lavoratori e mezzi

Dove viene svolto il servizio

Il servizio e offerto in tutti i binari secondari dell’infrastruttura ferroviaria nazionale
oltre che sui binari di circolazione, compatibilmente con le esigenze legate alla
progettazione dell’orario ed ai vincoli normativi.
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Servizi

Centridi
Manutenzione

Centri di manutenzione

Messa a disposizione di aree (fabbricati, zone coperte ed aree
scoperte) e delle relative attrezzature funzionali ivi presenti, ad uso
non esclusivo e senza obbligo di custodia delle attrezzature di
proprieta delle IF.

Modalita e tempistiche di richiesta

Le richieste relative all'orario successivo a quello in vigore e in corso d'orario devono
pervenire, secondo le tempistiche descritte al Cap. 4, par. 4.5, del PIR, a RFI —
Direzione Commerciale utilizzando I'apposito format presente sul sito internet di RFI
all'indirizzo: www.rfi.it > Offerta > Accesso alla rete > Servizi > Per tutte le Imprese >
Centri di manutenzione.

Tempistiche per la programmazione dell’orario in vigore dal 10/12/2023 al

14/12/2024:

11/04 04/o9 13/11 10/12
Presentazionerichieste Presentazionerichieste Comunicazione Progetto ATTIVAZIONE
Tracce orario successivo Servizi orario successivo tracce e servizi definitivo ORARIO

Tariffa

Le tariffe per il servizio sono articolate per tipologia di area:
= Fabbricato: 62,48 €/mqganno

= Area con tettoia: 25,47 €/mqanno

= Areascoperta: 9,55 €/mqganno

_________________________________________________________________________________________________

Qualora un‘area sia utilizzata da piU IF, la tariffazione per ciascuna IF sara !
commisurata alle rispettive quote su base annua. 40



Dotazione minima dell’asset per il servizio
* Presenzadialmeno 1 binario con fossa di visita
| | . . . . .
S » Predisposizione impianto elettrico
erVIZI * Predisposizione impianto idrico
* Impianto diilluminazione delle parti comuni
= Accesso a lavoratori e mezzi

Centri di All'interno dei Centri di manutenzione e consentito il lavaggio del materiale
rotabile solo in caso siano presenti appositi impianti di raccolta e depurazione
delle acque dirisulta.

Manutenzione

Dove viene svolto il servizio
Disponibile sul portale e-PIR il reticolo dei centri di manutenzione.

2023
CENTRI DI MANUTENZIONE ATTRIBUTO AreaScoperta Lo A:: con

Feasibile parzials ndispondbilits dal seevizio par laveri 430 mg

BOLOGNA CENTRALE 3,000 mq

CAMPOBASSD 5570 mg 1540y

CASTELVETRANG 250 mg
Foas di visita Nom dizpondbii. Bizari 1,23 dal fibbricato 2om 1000 =g O =g

DoMO 2 disponibil par lreeri di mamenzions.

FICRENTINA DI FIOMEDND 500 mg
T —— T E——— . P

MILANG PORTA GARIEALDI & mowe ACC.

SAVINA L0M0 =g 3200 mg

VEROMA PORTA NUOVA SCALD Dispomhila foc al 50122022 S1El%mq 5373 mg 159 mg




Servizi

Centridi
Manutenzione

Servizi inutilizzati

Gli impianti non utilizzati negli ultimi due anni vengono pubblicati alle imprese
ferroviarie in una sezione dedicata per un ulteriore periodo di 12 mesi, trascorso il
quale verranno rimossi dall’'offerta di RFI.

SERVIZI NON UTILIZZATI

[xgpizmto chis a partive dal 2024 non S pia parte dell cdfert di quesio gestors. 5% non sannno pervemsis maniGsoriont &
CINIEL-TERE ASTNI finteressa mal comr del 3023 (Richiset tramite apposite Format 0 not di fiemala richisst)

[rrgiznte che a partirs dal 2024 mon fara pia parte dell’ offart dil questn gestore, & non sannno parvamsts manifesoront &
CHIUEIC.T. interssse mal come del 2023 (Richisst tramiie apposite Formet o not db foreale nichisata)
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Servizi

Platee di
Lavaggio

Platea di lavaggio

Messa a disposizione, ad uso non esclusivo, di fasci di binari secondari
attrezzati con binari plateati, sistema di scarico e depurazione delle
acque di lavaggio, funzionali al lavaggio del materiale rotabile.

Modalita e tempistiche di richiesta

Richiesta integrata alla traccia tramite il sistema ASTRO-IF (per le richieste per
orario successivo e per le VCO) o PIC IF (per la Gestione operativa), secondo le
tempistiche descritte al Capitolo 4, par. 4.5, del PIR.

Tempistiche per la programmazione dell’orario in vigore dal 10/12/2023 al

14/12/2024:
11/04 o4/o9 13/11 10/12
Presentazione richieste Presentazionerichieste Comunicazione Progetto ATTIVAZIONE
Tracce orario successivo Servizi orario successivo tracce e servizi definitivo ORARIO

Dotazione minima dell’asset per il servizio

* Presenza dialmeno 1 binario plateato

» Predisposizione impianto idrico e rifornimento di acqua

* Predisposizione impianto elettrico

*= Impianto diilluminazione delle parti comuni

= Sistema discarico e depurazione delle acque dei lavaggi

= Accesso a lavoratori e mezzi

L'IF che accede al servizio puo fare richiesta di un area tecnica funzionale al
posizionamento dei cassonetti per la raccolta dei rifiuti.

Alcune platee sono attrezzate, in aggiunta alle dotazioni minime sopra elencate, con dotazioni !
opzionali quali tunnel di lavaggio, impianti a pioggia, rulli fissi. 43



($

Servizi

Platee di
Lavaggio

Tariffa
43,35 €/lavaggio

L'IF che usufruisce del servizio di platea di lavaggio, usufruisce in maniera imprescindibile

anche del servizio di sosta.

_______________________________________________________________________________________________

Dove viene svolto il servizio

Disponibile sul portale e-PIR il reticolo delle platee di lavaggio e i book viaggiatori, con

le informazioni sui singoli impianti.

2023

PLATEE DILAVAGGID

AGRIGENTO CENTEALE

ATTRIEUTOD

Farvirio ripristinabile & segreito & formale Hckdesta &TF, = 9
pzasi dalla disponikilita dal Snamrismanto.

[Temperzssaments indisponibile per rvord di canutenricne
ANCONA Ntampi & indisponibilits in fse & vahasions)
AVETZANMD [Farvizic disponibdle a partire da gregno 2024
BOLOGHA CENTRALE

[Farvizic rprstinabile & segredio & formale Sokdesta STF, = 12
BRESCIA jpasi dalla disponibilita del Snansizmento.
CAMPOEASSO [Farvizic disponibile a partirs da Gaugme 2023
CASERTA

CHIUS-CHIANCTAND TERME

COSENZA
FOLIGHD
Possbds parrials mdispozibilta dol wrvizio par laved
GENOVA BEIGHOLE pfrastrathurali.
LA SPEZIA CENTRALE

LIVOEMNO CENTRALE

MILANO PORTA GARIBALDL

Possbds parmizale mdispezibikia del wrvizio per laved
fxdratmatturali o moowe ACC.

PALERMO CENTRALE
PAOLA
[Poskde pardale mdispenibilta del wervizic par Infarvend
PESCARA pecologcl
BIMINI
ROBLA OSTIENSE [Parvizic disponkile a partics da Dhicesobrs 2023
ROMA TERMINT
Posshis parmials mdispozibikt dol wrvizio par laver
SAVONA pnfrastrathurali.
TABANTO
TORIND LINGOTTO
UDINE

VITERBD PORTA FIDRENTINA

bt



Servizi

Platee di
Lavaggio

Servizi inutilizzati
Gli impianti non utilizzati negli ultimi due anni vengono pubblicati alle imprese

ferroviarie in una sezione dedicata per un ulteriore periodo di 12 mesi, trascorso il
quale verranno rimossi dall’'offerta di RFI.

SERVIZI NON UTILIZZATI

PLATEE DI LAVAGGIO

[mpiznto che a partine dal 2004 non fara pia parte dell offerta di

Ees0 EeGi0G, e DO SArRNnD manifestarion di
CATANIA CENTRALE fmvisresso nel como dal 2023 (Richiosta tramite AstrolF o note &
Formals mickiesta)

£\ KPI

Sistema di Garanzia dei Livelli Minimi di Qualita di Servizi forniti e delle penali
correlate introdotto dal 1° luglio 2022.

INDICATORE DI " PERIODICITA' .
QUALITA' PARAMETRO OBIETTIVO PUBBLICAZIONE PENALI

- 1% del corrispettivo annuo del
servizio Platea di lavaggio per
ciascuna IF (se % disponibilita del
servizio 2 90% e < 95%)

% di servizi
. e s . . - 5% del corrispettivo annuo del
Disponibilita del programmati decurtati . . .
.. . . . . - . servizio Platea di lavaggio per
servizio Platea di di quelli non erogati minimo 95% Trimestrale . . A
. . ciascuna IF (se % disponibilita del
lavaggio per causa RFl rispetto

servizio = 85% e < 90%)

- 10% del corrispettivo annuo del
servizio Platea di lavaggio per
ciascuna IF (se % disponibilita del
servizio < 85%)

ai servizi programmati

* L'obiettivo relativo a ciascun anno & pubblicato entro il mese di maggio dello stesso anno |
sul portale e-PIR. ‘
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Sgombero Infrastruttura

! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1

. - - LN Il \ . - - . - -I
i Messa in disponibilita di carri di soccorso attrezzati o altri mezzi
|
! :
! 1
s 1
! 1
! 1

Servizi

idonei/attrezzati, al fine di liberare la linea ferroviaria in caso
d’'impossibilita di marcia di un treno.

Modalita e tempistiche di richiesta
Il servizio viene formalizzato attraverso la sottoscrizione di appositi verbali tra Gl e
IF destinataria del servizio che certifichera I'avvenuto intervento.

Sgombero
Infrastruttura

Tariffa

Per interventi eseqguiti secondo le modalita di cui al par. 6.3.3.2.4 del PIR, RFI
produrra un documento dettagliato con esplicitazione delle sequenti voci di costo:
= pedaggio della traccia relativa al materiale che effettua lo sgombero
(dall'impianto di deposito del carro soccorso al sito dell’intervento e viceversa);
= costo dell'energia di trazione elettrica della traccia relativa al materiale che
effettua lo sgombero (dall'impianto di deposito del carro soccorso al sito
dell'intervento e viceversa);
[in alternativa] costo del gasolio relativo al materiale che effettua lo
sgombero [€/litro];
= costo della prestazione del secondo macchinista [€/h];
= costo degli operatori della squadra di soccorso [€/h/operatore].

Per i servizi erogati direttamente da RFI al di fuori dei propri asset, RFIl produrra un

documento dettagliato conesplicitazione delle sequenti voci di costo:

= costo del personale [€/h/operatore];

= costo del carburante [€/litro];

= eventuali ulteriori costi legati all'intervento (noleggio apparati mobili di
sollevamento, pedaggio autostradale, etc). 46




Servizi

Sgombero
Infrastruttura

< KPI

Sistema di Garanzia dei Livelli Minimi di Qualita di Servizi forniti e delle penali
correlate introdotto dal 1° luglio 2020.

INDICATORE DI
QUALITA'

Disponibilita del
servizio

PARAMETRO

Tempo di attivazione
del servizio dalla
formalizzazione della
richiesta di soccorso da
parte della IF

OBIETTIVO *

- Carro soccorso
pronto a partire entro
30' da formalizzazione

se in orario apertuna

officina, entro 70' se

fuori orario apertura
officina;

- in caso di locomotiva
diesel: carro soccorso
pronto a partire entro
75' da formalizzazione
richiesta se in orario
apertura officina,
entro 115' se fuori
orario apertura
officina;

- carro soccorso pronto
a partire a ora indicata
da RFl in caso di
intervento differito.

PERIODICITA'
PUBBLICAZIONE

Trimestrale

PENALI **

- 2% del costo dell’intervento, in
caso di ritardo in partenza dalla
sede di competenza compreso tra
1’ e 15’;

- 5% del costo dell’intervento, in
caso di ritardo in partenza dalla
sede di competenza compreso tra
16’ e 60;

- 15% del costo dell’intervento, in
caso di ritardo in partenza
dall'impianto di riferimento
compreso tra 61’ e 120’;

- per ogni ulteriore intervallo di 30’
di ritardo in partenza dall'impianto
di riferimento I'importo della
penale sara maggiorato del 5% fino
al raggiungimento del 100% del
costo dell’intervento.

* L'obiettivo relativo a ciascun anno & pubblicato entro il mese di maggio dello stesso anno |
sul portale e-PIR. f
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Servizi

Rifornimento
Combustibile

Rifornimento combustibile

Messa in disponibilita, ad uso non esclusivo, di aree, individuate tra
quelle destinate alla sosta, al ricovero ed al deposito di materiale
rotabile e di merci, funzionali all'approvvigionamento di combustibile
in autoproduzione da parte delle IF tramite il ricorso all’utilizzo di
autobotti proprie o di loro fornitori.

_____________________________________________________________________

=t Modalita e tempistiche dirichiesta

Richiesta integrata alla traccia tramite il sistema ASTRO-IF (per le richieste per
orario successivo e per le VCO) o PIC IF (per la Gestione operativa), secondo le
tempistiche descritte al Capitolo 4, par. 4.5, del PIR.

Tempistiche per la programmazione dell’orario in vigore dal 10/12/2023 al

14/12/2024:
11/04 o4/o9 13/11 10/12
Presentazione richieste Presentazionerichieste Comunicazione Progetto ATTIVAZIONE
Tracce orario successivo Servizi orario successivo tracce e servizi definitivo ORARIO

Tariffa
Il servizio e incluso nella tariffa per il servizio di sosta.

%@ Dotazione minima dell’asset per il servizio

* Presenzadialmeno 1 binario tra quelli destinati alla sosta
= Impianto diilluminazione delle parti comuni

=  Accesso a mezzi e persone



Servizi

Rifornimento
Combustibile

v

Dove viene svolto il servizio

Disponibile sul portale e-PIR il reticolo degli impianti per il rifornimento combustibile e

i book viaggiatori, con le informazioni sui singoli impianti.

2023
ARFE RFIFORNIMENTO
COMBUSTIEILE

AQSTA

ATTRIBUTO

ARQUATA SCRIVIA

Posahile parriasle ndispondhilit del servizio par
Laver xfrcttumali.

BAZSAND DEL GRAFPA

BELLUNOD

ERESCIA

CAMPOBASED

CASEIND

FOLKGHO

NOVI S BOVD

SAVOHA

TRAFANI
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Scarico Reflui

Messa a disposizione delle IF operanti nei servizi di trasporto

passeggeri ferroviari di:

» specifiche aree funzionali all'istallazione da parte dell'lmpresa di
cisterne per lo stoccaggio dei reflui prodotti sui treni che dovranno
essere raccolti dai treni per mezzo di carrellini dotati di apposita
cisterna per lo svuotamento di serbatoi dei treni;

« specifici binari in cui e presente un impianto di scarico
direttamente allacciati alla rete fognaria, in cui le IF potranno
esequire le operazioni di scarico, senza ricorrere ad attrezzature
specifiche.

Servizi

Scarico Reflui

Modalita e tempistiche di richiesta

Le richieste relative all'orario successivo a quello in vigore e in corso d'orario devono

pervenire:

» Aree scarico di reflui: secondo le tempistiche descritte al Cap. 4 del PIR, a RFI —
Direzione Commerciale utilizzando |'apposito format presente sul sito internet
(www.rfi.it > Offerta > Accesso alla rete > Servizi > Per le Imprese con Contratto
utilizzo Viaggiatori > Scarico Reflui)

* Impianti fissi per lo scarico di reflui: tramite il sistema ASTRO-IF (per le richieste
per orario successivo e per le VCO) o PICIF (per la Gestione operativa), secondo le
tempistiche descritte al Capitolo 4, par. 4.5, del PIR.

Tempistiche per la programmazione dell’orario in vigore dal 10/12/2023 al
14/12/2024:

11/04 04/09 13/11 10/12
Presentazione richieste Presentazionerichieste Comunicazione Progetto ATTIVAZIONE

Tracce orario successivo Servizi orario successivo tracce e servizi definitivo ORARIO 50



Servizi

Scarico Reflui

Tariffa

Aree per lo scarico di reflui:

€ 7.974,06 [area anno

Impianti fissi per lo scarico di reflui: € 56,39 /accesso

_______________________________________________________________________________________________

L'IF che usufruisce del servizio di scarico reflui in entrambe le due modalita,

usufruisce in maniera imprescindibile anche del servizio di sosta.

Dotazione minima dell’asset per il servizio
Aree per lo scarico di reflui

Area specifica per I'ubicazione cisterna (max. 20 m?)
Presenza di almeno 1 binario tra quelli destinati alla sosta
Impianto elettrico

Impianto idrico

Accesso a lavoratori e mezzi

llluminazione spazi comuni

Acqua

Appositi percorsi per carrellini all'interno dell'impianto
Energia

Impianti fissi per lo scarico di reflui

Presenza dialmeno 1 binario tra quelli destinati alla sosta

llluminazione spazi comuni

Postazioni (colonnine) di sanificazione complete di arrotolatori, posizionate
sul marciapiede

Impianto di vuotatura e sanificazione;

Collettore per lo scarico in fognatura;

Stazione di aspirazione e rilancio in fogna dei liquami;

Binario di stazionamento

Accesso a lavoratori e mezzi
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Servizi

Scarico Reflui

Dove viene svolto il servizio
Disponibile sul portale e-PIR il reticolo degli impianti per lo scarico dei reflui.

Acsta Area scanioe Redlad

Ascoli Ficano Arsa scanioo Radie

Bari Arsa scanico Rafia

Bassamo del Grappa Arsa scanioe Redia

Bologm Crrast (ex Parma) Arsa scanico Rafie

Bologm Ravons Arsa scanioo Redia

Bologm Salesiant Arsa scanico Radle

Birescia Est Arsa scanioo Rafia

Carusing Arsa scarico Radfie

(Chis platea Arsa scanico Rafie

Cinitavecchiz Arsa scanioe Redla

Cosenza Arsa scarico Bafie

Fabrizmo Arsa scanico Refiw

Formia - Gaata Arsa scarico Rafie

{Ganova Brigmols Platua Tamalba Arsa scanico Redbe- Possdhile parriale mdrponibelith del ssrvimo
par Lnvor infrastratinrali.

La Sparia C. Platea Arsa scanioo Rafia

Lacoa Area scarioe Radlad

Livormn Cantrale platsa Arsa scanico Rafie

Milane Cls Arsa scanioe Redia- Pessfbile pamiale ndisponibilith del servizio
par lmvon infrastutinrel.

Mibme Cls Arsa scarico Redfie- Possfhile parriale mdponibilith del ssrvimo
par lnrord infastuttnral.

Mikmo Porta Garibaldi Impdzmin Fisso

Napoli Cantrals (FIF) Arsa scanioe Redla

Novars Arsa scanics Rafiei Pousibile pareile mdivpontbdlsts dal sendrin
par lnzor infrastretturali

(Drie Arsa scanioo Refiw

Pacla Arsa scarico Rafie

Palamso c.le Arsa scanioo Radbe

Placanza Arsa scanioe Redla

Pormatis Arsa scarico Radfie

Faenm Arsa scanico Refiw

Rimini Arsa scarico Bafie

Roma Osbense Arsa scanico Radle

Savonz Plates Arsa scarico Refiwi- Possthile paoriale ndispondhilia el ssmvizio
par Lnrori infrasttinrali.

Sracum Arsa scarico Rafie

Sondric Arsa scarice Refiw - Poshile pariale indteponibilith del servima
par lncord infastuttnral,

Tarmin Arsa scanioe Rafia

Tarzmo Arsa scanioe Radlad

Tomimo Li ] Arsa scanico Rafie

Tozimo Peata Muova Area scarioe Redlad

Tomimo Ports Mumea Arsa scanico Rafied

Trisi® Arsa scanioe Redla

Udine Arsa scanico Rafie

Vares Ama scarioo Refiw

Vallatri Arsa scarico Rafie
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£\ KPI

Sistema di Garanzia dei Livelli Minimi di Qualita di Servizi forniti e delle penali

S e rVi Z i correlate introdotto dal 1° luglio 2022.

INDICATORE DI " PERIODICITA' .
QUALITA' PARAMETRO OBIETTIVO PUBBLICAZIONE PENALI

- 1% del corrispettivo annuo del
servizio di accesso all'impianto

Scarico Reflui fisso di Scarico reflui per ciascuna
IF (se % disponibilita del servizio >
90% e < 95%)
% di servizi - 5% del corrispettivo annuo del
Disponibilita del |programmati decurtati servizio di accesso all'impianto
servizio Impianto fisso| di quelli non erogati minimo 95% Trimestrale fisso di Scarico reflui per ciascuna
di Scarico reflui per causa RFl rispetto IF (se % disponibilita del servizio >
ai servizi programmati 85% e < 90%)

- 10% del corrispettivo annuo del
servizio di accesso all'impianto
fisso di Scarico reflui per ciascuna
IF (se % disponibilita del servizio <
85%)

* L'obiettivo relativo a ciascun anno & pubblicato entro il mese di maggio dello stesso anno |
sul portale e-PIR. ‘
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