Capitolo 7 del PIR

Stazioni Passeggeri

Servizi di stazione .
Messa a disposizione delle IF dispazi di !
stazione relativi a biglietterie self service

Servizi

(BSS), desk informativi mobili (desk),

biglietterie non automatiche, servizi di [
accoglienza ed assistenza, obliteratrici, locali :

\ e aree tecniche funzionali ai predetti spazi. /

Stazioni Passeggeri

J Servizi offerti in stazione i

: Messa a disposizione alle Imprese Passeggeri ;
i nelle stazioni viaggiatori di Aree di i
: accoglienza, attesa e assistenza alla clientela, ;
Servizi Igienici e Informazioni al Pubblico. !

Scali Merci
Accesso e messa a disposizione delle IF, ad
\\\ uso non esclusivo, di scali destinati ad attivita i
di carico e scarico delle merci.

A}

Aree composizione/
scomposizione

Accesso e messa a disposizione delle IF di

i aree destinate alle operazioni di composizione
e scomposizione dei treni (materiale rotabile)
\ con utilizzo di almeno due binari.

| Servizi erogati da RFI, Sosta

.......................................................

Messa in disponibilita delle IF di binari senza
obbligo di custodia del materiale rotabile in
capo a RFI, per un periodo di tempo pari o
superiore a 6o minuti (treniviaggiatori) 0 120
minuti (treni merci).

.......................................................

Centri di manutenzione

1
Messa a disposizione di aree (fabbricati, zone !
coperte ed aree scoperte) per attivita di i
manutenzione senza obbligo di custodia delle :
attrezzature di proprieta delle IF. ,

_______________________________________________________________

Platee Lavaggio

Messa a disposizione di fasci di binari plateati,
sistema di scarico e depurazione delle acque di
lavaggio, funzionali al lavaggio del materiale
rotabile.

Approvvigionamento
Combustibile

1
:
Messa in disponibilita, ad uso non esclusivo, di :
aree individuate tra quelle destinate alla i
sosta, al ricovero ed al deposito di materiale !
rotabile e di merci, funzionali !
all'approvvigionamento di combustibile in ~;
autoproduzione da parte delle IF. g

Scarico Reflui

Messa a disposizione di
specifiche aree funzionali all'installazione da
parte delle IF di cisterne per lo stoccaggio dei
reflui raccolti dai treni per mezzo di carrellinio
di specifici binari in cui & presente un impianto
di scarico direttamente allacciato alla rete
fognaria. 1.

______________________________________________________



| Servizi erogati da RFI

.......................................................

- Cap|to|o 5 del PIR 1 Assistenza PMR E

Servizi

Accoglienza, accompagnamento e
assistenza per salita e discesa dal treno alle
persone con disabilita e a mobilita ridotta

Fornitura corrente di

1
trazione | anche attraverso la messa in disponibilita di
. : . . _ ; sedie a ruote per i trasferimentiin stazione. ,
Fornitura di energia elettrica per la trazione : 2SI ot per trasTeniment N 2az1ons: :
del materiale rotabile. g

..........................................................

Parking
Colonnine REC

Fast Track

1
Messa a disposizione ad uso esclusivo diun :
varco di accesso ai treni, con personale i
dedicato e delle utenze funzionali :

Alimentazione degll Implantl di bOI’dO, all’ erogaz|one del servizio. ;
tramite pantografi in presa o colonnina REC,
per trattamento climatico del materialee i oo mmm o, .
pulizia interna del materiale. Accesso alla rete

GSM-R

Accesso allarete radio funzionalealla |
comunicazione fonica e di trasmissione dati !
a supporto delle attivita ferroviarie di
circolazione in linea e negliimpianti.

! Rifornimento idrico
Messa a disposizione di impianti di
rifornimento idrico e della fornitura di acqua
funzionale all'alimentazione degli impianti

idrici di bordo del materiale rotabile. i il

Fornitura Informazioni
complementari i

Fornitura di annunci sonori, messaggi
visivi e avvisi ai viaggiatori richiesti dalle
IF in aggiunta alle informazioni comprese

nel servizio Stazioni Passeggeri;
utenze informative aggiuntive dei sistemi
PIC e Banca Dati Pericoli e
personalizzazione delle informazioni al
pubblico che implicano modifiche ai
sistemi informatici;
bacheche a disposizione delle imprese

passeggeri nelle stazioni diRFI. , .~

.........................................................

Controllo Merci Pericolose '

I
Monitoraggio della circolazione dei treni :

trasportanti merci pericolose, classificati !
come tali nel sistema informatico PIC WEB. ;

Assistenza Treni Speciali

1

1

1

1

1

1

1

I

1

\ I
1 1
Rilascio dell’autorizzazione alla circolazione ! !
per treni che effettuano trasporti eccezionali, ; :
monitoraggio della circolazione del trasporto !
ed operazioni di adeguamento : !
1

dell'infrastruttura per la circolazione del

1




Servizi

Stazioni

Passeggeri
Servizi di stazione

_____________________________________________________________________

Stazioni Passeggeri
Servizi di stazione

Messa a disposizione alle imprese operanti nei servizi di trasporto
passeggeri ferroviari di spazi di stazione relativi a: biglietterie self
service (BSS), desk informativi mobili (Desk), biglietterie non
automatiche, servizi di accoglienza ed assistenza, obliteratrici, locali e
aree tecniche funzionali ai predetti spazi.

Modalita e tempistiche di richiesta
Secondo procedura descritta nel PIR, Capitolo 7, paragrafo 7.3.2.6

Tariffe

= Biglietterie 270,03 (€/mQg-anno)
» Biglietterie Self Service (BSS) 1.026,13 (€/postazione-anno)

= Desk Informativi mobili (Desk) 1.026,13 (€/postazione-anno)

= Obliteratrici 97,21 (€/postazione-anno)

Dove viene svolto il servizio
Disponibili sul portale e-PIR i book viaggiatori e i Piani Utilizzo delle Stazioni (PUdS)
con l'ubicazione degli spazi commerciali.



0,

Dotazione minima dell’asset per il servizio

BIGLIETTERIE NON AUTOMATICHE,LOCALI RELATIVIAISERVIZI DI ACCOGLIENZA E
ASSISTENZA E STRUTTURE FUNZIONALI PER IL LORO ESERCIZIO

Servizi

= Area da adibire a locale biglietteria o a locale peri servizi di accoglienza e assistenza
» |Impianto diilluminazione delle parti comuni

» Predisposizione impianto elettrico

* Predisposizione collegamento per trasmissione dati

Stazioni BSS

Passeggeri * Area per posizionamento BSS (max 3.8 m?)

Servizi di stazione » |mpianto diilluminazione delle parti comuni

» Predisposizione impianto elettrico

* Predisposizione collegamento per trasmissione dati
DESK

= Area per posizionamento DESK (max 3.8 m2)

= Impianto diilluminazione delle parti comuni

= Predisposizione impianto elettrico

= Predisposizione collegamento per trasmissione dati

OBLITERATRICI

» Area per posizionamento obliteratrice (max 0.36 m?)

» Impianto diilluminazione delle parti comuni

» Predisposizione impianto elettrico

» Predisposizione collegamento per trasmissione dati

LOCALI E AREE TECNICHE

* Areadaadibire alocale o area tecnica

» Predisposizione impianto elettrico per I'alimentazione dell'impianto di illuminazione

» Predisposizione impianto elettrico

* |Impianto di riscaldamento/condizionamento (ad esclusione di archivi, magazzini, ripostigli)
» Predisposizione impianto elettrico per I'alimentazione dell'impianto di riscaldamento/condizionamento

* Predisposizione impianto di trasmissione dati (limitatamente ai locali per uso ufficio)




KPI

f\ Sistema di Garanzia dei Livelli Minimi di Qualita dei Servizi forniti e delle penali

S e rvi y 4 i correlate.

Stazioni Passeggeri

PERIODICITA'
1 *
INDICATORE DI QUALITA PARAMETRO OBIETTIVO PUBBLICAZIONE PENALI
Stazioni

c . -1 % del corrispettivo annuo per IF (se % soddisfatti

Passeggerl % di persone per singola IF >87% e <92%)
Rf T - ualita percepita soddisfatte (persone - . -5% i i % isfatti
Servizi di stazione Q P P (p Minimo 92 % Trimestrale 5% del corrlsp?ettlvo annuo0 per IF gse % soddisfatti

ticket /desk area che hanno espresso singola IF 282% e <87%)
votida 6 a9) - 10% del corrispettivo annuo per IF (se % soddisfatti
singola IF <82%)

. * L'obiettivo relativo a ciascun anno & pubblicato entro il mese di maggio dello stesso anno sul portale e-PIR.




st .| Stazioni Passeggeri
Servizi — EServizi offerti in stazione

Messa a disposizione alle Imprese Passeggeri nelle stazioni viaggiatori
di aree di accoglienza, attesa e assistenza alla clientela, servizi igienici
e Informazioni al Pubblico.

Stazioni _ o o
Passeggeri Modalita e tempistiche dirichiesta
Servizi offerti in Secondo procedura descritta nel PIR, Capitolo 7, paragrafo 7.3.2.6
stazione
Tariffe o .
ServiziLP a Servizi
mercato Servizi LP OSP Regionali
(€/fermata) (€/fermata) (€/fermata)
= Areediaccoglienza,
attesa e assistenza alla
clientela 1,44 0,23 0,31
= Serviziigienici: 0,08 0,01 0,02

» |Informazioni al pubblico:

Base 0,31 0,12 0,18
(solo periferiche audio)

Standard 1,08 0,41 0,62
(periferiche audio e video)

Top 4,19 1,56 0,62

(periferiche audio e video e presenza su uno o piu binari di ricevimento dei treni di indicatori di composizione 6
periservizi LP (IC-Indicatori di Carrozza)).




Servizi

Stazioni

Passeggeri
Servizi offerti in
stazione

Dove viene svolto il servizio
Per ciascun impianto viaggiatori disponibile sul portale e-PIR I'elenco dei servizi
forniti nonche eventuali limitazioni di orario.

£ kPl

Sistema di Garanzia dei Livelli Minimi di Qualita dei Servizi forniti e delle penali

correlate.

Aree di accoglienza, attesa e assistenza alla clientela e servizi igienici

PERIODICITA'
' *
INDICATORE DI QUALITA PARAMETRO OBIETTIVO PUBBLICAZIONE PENALI
o A -1 % del corrispettivo annuo per IF (se % soddisfatti
% di persone per singola IF 287% e <92%)
Qua_lité perce.pi't.a\ .Spatzi. soddisfatte (persone Minimo 92 % Trimestrale -5% del corrispettivo annucl per IF (ose % soddisfatti
stazione/servizi igienici | che hanno espresso singola IF 282% e <87%)
votida 6a9) -10% del corrispett.ivo annuo per IF (se % soddisfatti
singola IF <82%)
Informazioni al pubblico
PERIODICITA'
' *
INDICATORE DI QUALITA PARAMETRO OBIETTIVO PUBBLICAZIONE PENALI
99%.’ m_ . - 1% del corrispettivo annuo per IF (se % soddisfatti
condizioni di singola IF 285% e <90% con circolazione normale; se
% DI UTENTI normale % soddisfatti singola IF 275% e <80% con circolazione
SODDISFATTI circolazione; perturbata)

Gradimento degli utenti| (persone che hanno
espressovotida 6 a
9)

80% in
condizioni di
criticita della
circolazione;

Trimestrale

- 5% del corrispettivo annuo per IF (se % soddisfatti
singola IF 280% e <85%; se % soddisfatti singola IF
>70% e <75% con circolazione perturbata)

- 10% del corrispettivo annuo per IF (se % richieste
evase entro i tempi <80%; se % soddisfatti singola IF
<70%; con circolazione perturbata)

~ * L'obiettivo relativo a ciascun anno & pubblicato entro il mese di maggio dello stesso anno sul portale e-PIR. 7




Scali Merci

1

1

]

1

1

o o 5 o o |
Accesso e messa a disposizione delle IF, ad uso non esclusivo, di scali !
]

1

1

1

1

" » )
SerVIZI ' destinati ad attivita di carico e scarico delle merci, per le quali le IF
' | possono avvalersi degli Operatori di impianto che operano nello scalo.

Scali Merci Modalita e tempistiche di richiesta

Richiesta integrata alla traccia tramite il sistema ASTRO-IF (per le richieste per
orario successivo e per le VCO) o PIC IF (per la Gestione operativa), secondo le
tempistiche descritte al Capitolo 4, par. 4.5, del PIR.

Tempistiche per la programmazione dell’orario in vigore dal 14/12/2025 al
12/12/2026:

14/04 08/og 06/11 14/12
Scadenza presentazione Scadenza Comunicazione ATTIVAZIONE
richieste presentazione richieste progetto orario ORARIO
tracce e specifici servizi* di servizi definitivo

orario successivo
*Servizi erogabili solamente su binari in stazioni ad alto grado di utilizzo come indicato al Cap. 4, par 4.5.1 del PIR

Tariffa
255,89€ [accesso

%@ Dotazione Minima dell’asset per il servizio

= Presenza dialmeno un binario
= Spazio dedicato al carico/scarico merci
* |mpianto diilluminazione delle parti comuni

= Accesso a lavoratori e mezzi 8



Servizi

Scali Merci

Dove viene svolto il servizio
Disponibili sul portale e-PIR il reticolo degli scali merci e i book merci, con le
informazioni sui singoli impianti.

INTERPORTO trimestre 2026, per lavon di PRG al fascio base, per futura
attivazione della localita di Parma Inferporto.

CUNEO Possibile parziale indisponibilita del servizio per lavori
infrastrutturali e di accessibilita.

FAENZA Possibile parziale indisponibilita del servizio per lavon
infrastrutturali dal 2 al 27 febbraio 2026

LECCO MAGGIANICO Possibile parziale indisponibilita del servizio per lavon
infrastrutturali.

LIVORNO CALAMBRONE

MADDALONI MARCIANISE UM1

FAFT

MARZAGLIA

MASSA ZONA INDUSTRIALE

MILANO SMISTAMENTO FASCIO
SEGRATE

Possibile parziale indisponibilita del servizio per lavon
infrastrutturali.

MODENA Futura dismissione/riconversione dell'intero Scalo merci RFT
per accorde con il comume di Modena.
NOVARA BOSCHETTO Impianto finalizzato allo svolgimento esclusivo dei traffici di

Autostrada viaggiante. Possibile parziale indisponibilita del
servizio per lavori infrastrutturali.

e i
ALESSANDEIA SMISTAMENTO Impianto indisponibile, tempi di indisponibilita in fase di PADOVA INTERPORTO
valutazione.
PALERMO CENTRALE
BARILAMASINATA
PESCARA PORTA NUOVA
BICOCCA
PIACENZA
BOLOGNA INTERFORTO
PORCARI
BOLZANO Impianto disponibile fino al 31/12/2025, per compl )
dell'iter previsto per la procedura ad evidenza pubblica per SEREGNO Possibile parziale indisponibilits del servizio per laveri
zione dello scalo come Area Atirezzata. infrastrutturali.
BORGO 5. DALMAZZO “Scalo a sussidio dello Scalo RFI di Cuneo™ Possibile parziale
indisponibilita del servizio per lavon infrastutturali TORINO ORBASSANO FASCIO Possibile parziale indisponibilita del servizio per lavori
BRESCIA FASCIO MERCI Possibile parziale indisponibilita del servizio per lavori CONTAINER infrastrutturall.
infrastrutturali.
VERONA QUADRANTE EUROPA Possibile parziale indisponibilita del servizio per lavori
BRINDISI infrastrutturali
CASTELGUELFO- PARMA Possibile parziale indisponibilita del servizio dal secondo VILLA SELVA




Servizi

Scali Merci

Servizi inutilizzati

Gli impianti non utilizzati negli ultimi due anni vengono pubblicati alle imprese
ferroviarie in una sezione dedicata per un ulteriore periodo di 12 mesi, trascorso il quale

verranno rimossi dall'offerta di RFI.

DISPONIBILITA’ IMPIANTO

ROMA SMISTAMENTO

Impianto imitilizzato, che a partire dal 2026 non fara pin
parte dell’offerta di guesto gestore, se non saranmo
pervenute manifestazioni di inferesse entro il 31713/
2025 (Richiesta tramite AstrolF o nota di formale
richiesta) (Servizio mprstnabile a seguito di formale
richiesta dellTF, in 24 mesi dalla dispomibilita del

finanziamento)

10



' Aree composizione/scomposizione

i Accesso e messa a disposizione alle IF, ad uso non esclusivo, di aree
. destinate alle operazioni di composizione e scomposizione del
' materiale rotabile con utilizzo di almeno due binari.

i L'eventuale cambio trazione senza modifiche alla composizione del

Servizi

materiale non rientra in tale ambito e deve essere richiesto con le

Aree modalita previste al paragrafo 7.3.5.

composizione

R Al 1 Modalita e tempistiche dirichiesta

Richiesta integrata alla traccia tramite il sistema ASTRO-IF (per le richieste per
orario successivo e per le VCO) o PIC IF (per la Gestione operativa), secondo le
tempistiche descritte al Capitolo 4, par. 4.5, del PIR.

Tempistiche per la programmazione dell’orario in vigore dal 14/12/2025 al

12/12/2026:
14/04 08/og 06/11 14/12
Scadenza presentazione Scadenza Comunicazione ATTIVAZIONE
richieste presentazione richieste progetto orario ORARIO
tracce e specifici servizi* di servizi definitivo

orario successivo

*Servizi erogabili solamente su binari in stazioni ad alto grado di utilizzo come indicato al Cap. 4, par 4.5.1 del PIR
Tariffa

60,31 €/accesso

= Presenza di almeno 2 binari

%@ Dotazione minima dell’asset per il servizio

* |Impianto diilluminazione delle parti comuni

= Accesso a lavoratori 11




Dove viene svolto il servizio
Disponibile sul portale e-PIR il reticolo delle aree di composizione/scomposizione e i
book merci, con le informazioni sui singoli impianti.

Servizi

AREE NIBILITA
COMPOSIZIONE/SCOMPOSLZIONE DISPO A 0
BOLOGNA S DONATO
A ree Possibile parziale indisponibilita del servizio
per lavon infrastrutturali.
composiZ|one BRESCIA FASCIO MERCI
/[scomposizione CERVIGNANO SMISTAMENTO
FOLIGNO
Possibile parziale indisponibilita del servizio
per lavon infrastrutturali e di accessibilita.
GENOVA SAMPIERDARENA S M.
Possibile parziale indisponibilita del servizio
per lavon infrastrutturali.
LECCO MAGGIANICO
MADDALONI MARCIANISE
Possibile parziale indisponibilita del servizio
per lavon infrastrutturali.
MILANO SMISTAMENTO
PISA
EOMA SMISTAMENTO
Possibile parziale indisponibilita del servizio
per lavon infrastrutturali.
S.ZENO FOLZANO
Possibile parziale mdispembilita del sernzio
per lavon mfrastrutturah.
TORING ORBASSANO FASCIO ARRIVI
Possibile parziale indispemibilita del servizio
TORING ORBASSANO FASCIO . -
per laven infrastrutturali.
CONTAINER
VERONA PORTA VESCOVO

12



Servizi inutilizzati

Gli impianti non utilizzati negli ultimi due anni vengono pubblicati alle imprese
ferroviarie in una sezione dedicata per un ulteriore periodo di 12 mesi, trascorso il quale
verranno rimossi dall’'offerta di RFI.

Servizi

AREE

COMPOSIZIONE/SCOMPOSIZIONE

Aree Impianto inutilizzato, che a partire dal 2027

composizione
gesture: b1 non saranne ]JEI'.’E‘]J.U[E‘

/ScompOSIZIOI‘le manifestaziomi di interesse nel corso del
2026 (Richiesta tramite AstrolF o nota di

formale richiesta)

non farda pii parte dell’offerta di questo

ATESSANDRIA SMISTAMENTO

Impianto imitilizzate, che a partire dal 2027
non fard pii parte dell’offerta di questo
gestore, se non saranno  pervenute
manifestazioni di interesse nel corse del
2026 (Richiesta tramite AstrolF o nota di

formale richiesta)
BARTLAMASINATA

Impianto mutihzzate, che a partire dal 2027
non fara pii parte dell’offerta di questo
gestors, $& DNON  SATAING  pervenute
manifestaziom di interesse nel corso del
2026 (Richiesta tramite AstrolF o nota di

formale nchiesta)
CUNEO

Impianto imitilizzate, che a partire dal 2027
non fard pii parte dell’offerta di questo
gestore, se non saranno  pervenute
manifestazioni di interesse nel corse del
2026 (Fichiesta tramute AstrolF o nota di

formale richiesta)
DOMO I

13




Servizi

Aree
composizione
/[scomposizione

AREE

COMPOSIZIONE/SCOMPOSIZIONE

LA SPEZTIA MIGLIARINA

Impianto mutilizzato, che a partire dal 2026
non fara pm parte dell’offerta di questo
gestore, se non  sarammo  pervenute
manifestazioni di interesse nel comse del
2025 (Richiesta tramite AstrolF o nota di

formale richiesta)

LIVOENO CALAMBRONE

Impianto mutilizzato, che a partire dal 2026
non fara pi parte dell’offerta di guesto
gestore, S Inon  SATANNO  pervenute
manifestazionn di  interesse  entro il
3171272025 (Richiesta tframite AstrolF o nota
di formale nichiesta)

SAVONA PARCO DOFIA

Impianto mutilizzato che a partire dal 2026
non fara pm parte dell’'offerta di questo
gestore. s nonm saramne  pervenute
manifestazion di mteresse entro il 31/12/
2025 (Richiesta tramite AstrolF o nota di
formale rnichiesta) Possibile parziale
indisponibilita del servizio per lavon
infrastrutturali.

SANTO STEFANO DI MAGEA

Impianto mutilizzato che a partire dal 2026
non fara pm parte dell’'offerta di questo
gestore, Se InOn  SATANNO  pervenute
manifestazionn di  interesse  entro il
3111272025 (Bachiesta tramite AstrolF o nota
di formale nichiesta)

14



Servizi

Messa in disponibilita delle IF di binari ad uso non esclusivo e senza
obbligo di custodia del materiale rotabile in capo a RFI, per un periodo di
tempo pari o superiore a 60 minuti per il segmento viaggiatori e 120
minuti per il segqmento merci.

Richiesta integrata alla traccia tramite il sistema ASTRO-IF (per le richieste per
orario successivo e per le VCO) o PIC IF (per la Gestione operativa), secondo le
tempistiche descritte al Capitolo 4, par. 4.5, del PIR.

Tempistiche per la programmazione dell’orario in vigore dal 14/12/2025 al

12/12/2026:
14/04 08/09 06/11 14/12
Scadenza presentazione Scadenza Comunicazione ATTIVAZIONE
richieste presentazione richieste progetto orario ORARIO
tracce e specifici servizi* di servizi definitivo

orario successivo
*Servizi erogabili solamente su binari in stazioni ad alto grado di utilizzo come indicato al Cap. 4, par 4.5.1 del PIR

Tariffe

Tariffa viaggiatori diurna (Tvg): 0,0162 €/minuto
Tariffa viaggiatori Notturna (Tvn): 0,158 €/minuto
Tariffa Unitaria Merci (Tm): 0,160 €/minuto

| corrispettivi sono applicati al tempo di sosta del singolo treno negli impianti di origine e destino della traccia E
e negli eventuali impianti intermedi in cui vengono svolti servizi che richiedono soste eccedenti la franchigia. | !
tempi di sosta rendicontati sono decurtati di: ;
= Tempi di svolgimento delle eventuali manovre per lo spostamento del treno da/verso fasci secondari !

dedicati alla sosta del materiale rotabile; :

| Tempi relativi alla franchigia del segmento di trasporto di riferimento (viaggiatori o merci) 15



Servizi

Dotazione minima dell’asset per il servizio
* Presenza dialmeno un binario
* Impianto diilluminazione delle parti comuni

= Accesso a lavoratori e mezzi

Dove viene svolto il servizio

Il servizio e offerto in tutti i binari secondari dell’infrastruttura ferroviaria nazionale
oltre che sui binari di circolazione, compatibilmente con le esigenze legate alla
progettazione dell’orario ed ai vincoli normativi.

16



Servizi

Centridi
Manutenzione

Centri di manutenzione

' Messa a disposizione di aree (fabbricati, zone coperte ed aree
 scoperte) e delle relative attrezzature funzionali ivi presenti ad uso non
| esclusivo e senza obbligo di custodia delle attrezzature di proprieta
' delle IF.

Modalita e tempistiche di richiesta

Le richieste relative all'orario successivo a quello in vigore e in corso d'orario devono
pervenire, secondo le tempistiche descritte al Cap. 4, par. 4.5, del PIR, a RFI —
Direzione Commerciale utilizzando I'apposito format presente sul sito internet di RFI
all'indirizzo: www.rfi.it > Offerta > Accesso alla rete > Servizi > Per tutte le Imprese >
Centri di manutenzione.

Tempistiche per la programmazione dell’orario in vigore dal 14/12/2025 al
12/12/2026:

14/04 08/og 06/11 14/12
Scadenza presentazione Scadenza Comunicazione ATTIVAZIONE
richieste presentazione richieste progetto orario ORARIO
tracce e specifici servizi* di servizi definitivo
orario successivo
*Servizi erogabili solamente su binari in stazioni ad alto grado di utilizzo come indicato al Cap. 4, par 4.5.1 del PIR

Tariffa

Le tariffe per il servizio sono articolate per tipologia di area:

= Fabbricato: 34,34 €/mq anno

= Area con tettoia: 25,56 €/mq anno

= Areascoperta: 22,87 €/mqg anno

______________________________________________________________________________________________

Qualora un‘area sia utilizzata da piU IF, la tariffazione per ciascuna IF sara
commisurata alle rispettive quote su base annua.

______________________________________________________________________________________________



@) Dotazione minima dell’asset per il servizio

=  Presenza dialmeno 1 binario con fossa di visita

| |
SerVIZI » Predisposizione impianto elettrico

» Predisposizione impianto idrico
* |mpianto diilluminazione delle parti comuni
= Accesso a lavoratori e mezzi

Centri di
Manutenzione Dove viene svolto il servizio
Disponibile sul portale e-PIR il reticolo dei centri di manutenzione.

ribilitimpian A : n. binari itnol Oraric diapertua impiant

Sonain corsa

Ei AstaCat
inaric Asts Catapanc approfondimenti da pane di

Impianto temporaneamente indisponibile. Tempi di Temporaneamente

ALESSANORIA : et 400mq Mies scoperta 1 400 #ista catapano 24z 24z no . : Honelettificato FFl per ammissibilic3 di
tipristino della piena funzionalit2 del servizia infase indisponibile Pe
i atthit3 manutentive el
materiale atrazione termica
[ tascio salesiari 345 345 o

Sonain corsa

Binari ¥ & X Fascio Sabesiani
EOLOGNA CENTRALE FASCIO SALESIAN] Indisponibilia del servizio nel prima semestie 2026 5152mq | Aeacontettaia 2 si52
Pt setvit marwceriive o FF|

h2d 7alt ecostta
X fascio salesian 330 no no indispenibiic RFI

Eletificato i
attivits manutentive del

materiale atrazione termica

-Fabbricata
[ -
Binari It lltr, I tr.! &in corsa revisione

Sonain corse

approfondimentida parte di

Indizponibilita torale nel 2026 del servizio per lavori h2d 7aiT eccetn

EAMPOBASSO infrastruttursl 5.570ma T330ma indisporibits RF| Hon sleiticsto RFIper ammissibiies & | | 2o e informagioni saranna
attivits manutentive del p )
Iateriale ot eione tomics | Sisponibilluna volka sonclusallopera. A
FIR 2 partire dal 2027
Fasoio ex- . o o
squadrarialzo
#rea sooperta 2 1000 Fascio ex-
squadrarialzo 136 no no
bin. B
Fascio ex-
Binari 5-6 Area scopenta squadrarislza a0 50 ne
| duse binari del'Are s scopenta non sono utiizzabil bin. 1 Sonein corse
separatamente. Fascio ex- had TalT " approfondimentida parte di
DoMD 2 Possibile parzisle indisponibilta del servizio per 1000mg 2.500mg squadra rialzo 30 50 no hes fgii ecceto Mon eletrificato FFl per ammissibilies di
indisparibiis RF| .
laworiinfrastrttural bin. 2 athivitd manutentive del
) d'BIna”‘ll_l'z-s_\?DF‘;g‘D:Q;‘?‘ZDDZE Fabbricato 4 2500 Fazcio o materiale a trazione termica
Incispanibli per squadra rialzo an 50 no
bin. 3
Fascio ex-
squadrariaslza a0 S0 no
bin. 4
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Servizi

Centridi
Manutenzione

AresS a Fabbri n. binari Oratic di apenuraimpianto
Sonoinsorsn
Asta zpprofondimenti da parte di
FIORENTINA DI PIOMEING hsta diprolungamenta delbin V sttrezzata confossy  S00mq Areascoperta 1 500 prolungamenta 120 26 no 05.30/21.30 77 Honelettrificata FFl per ammissibilita di
bin. attivita manutentive del
materisle 3 trazions bermica
Binari IFR1 IFRT
Pt anivied manureriive o Il serizic non sark VERI 220 201 4
disponibile
- dalle ore 08:00 alle ore 13:00 nelle giomate da Sonincorso
maned a gioved: [ spprofondimentida parte di
MILAND PORTA GARIBALD! - dalle ore 13:00 alle ore 1300l luned & nelle 3.425mg Fabbricate 2 3425 e Esteo Elettrificate FFl per ammissibilita di
oz ds vensrdi = domenics, indisponibilita AF1 saivitd manutertive del
Perlo stesso mativo il servizio sar3 indisponibile per PR 220 - g materiale a trazione termica
una notte almese; quest’ultimaindisponibilita verrs
comunicata d parte diFF| agliutiizzstor del
senvizin con un anticipo di almeno 30 giormi
Considerats [area scoperts con
Binario ¥l Areascoperta 1 1000 (e a CdM) 130 0 no marcispied, esoludenda 'area dei reflui
L g s ) R Impossibili llo verso Yentimiglia
Possibiliindispanibilits del servizio per attiita 12 T e i ariicd
SAVONA manutentive di AF; Pindisporibilita verrs 1000mq 2803mq o 4 ;;.’l‘?e;l';; Elettrficata el 9:’“9‘”“ d' ativitd
comunicata da parte diFF| agliutlizzatar del A ) ; 2603 il Area CdM 250 260 incispenioiita T e ™
senvizio con un anticipo di almena 30 giormi rea contettoia contettaia) e 1azions temica
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Platea di lavaggio

1
1
1
1
1
+ Messa a disposizione, ad uso non esclusivo, di fasci di binari secondari
1
1
1
1
1
1

Servizi

attrezzati con binari plateati, sistema di scarico e depurazione delle
acque di lavaggio, funzionali al lavaggio del materiale rotabile.

Modalita e tempistiche di richiesta

Richiesta integrata alla traccia tramite il sistema ASTRO-IF (per le richieste per
orario successivo e per le VCO) o PIC IF (per la Gestione operativa), secondo le
tempistiche descritte al Capitolo 4, par. 4.5, del PIR.

Tempistiche per la programmazione dell’orario in vigore dal 14/12/2025 al
12/12/2026:

Platee di
Lavaggio

14/04 08/og 06/11 14/12
Scadenza presentazione Scadenza Comunicazione ATTIVAZIONE
richieste presentazione richieste progetto orario ORARIO
tracce e specifici servizi* di servizi definitivo

orario successivo

*Servizi erogabili solamente su binari in stazioni ad alto grado di utilizzo come indicato al Cap. 4, par 4.5.1 del PIR

@@ Dotazione minima dell’asset per il servizio

* Presenza dialmeno 1 binario plateato

* Predisposizione impianto idrico e rifornimento di acqua

= Predisposizione impianto elettrico

* Impianto diilluminazione delle parti comuni

= Sistema discarico e depurazione delle acque dei lavaggi

= Accesso a lavoratori e mezzi

L'IF che accede al servizio puo fare richiesta di un area tecnica funzionale al
posizionamento dei cassonetti per la raccolta dei rifiuti.

1
Alcune platee sono attrezzate, in aggiunta alle dotazioni minime sopra elencate, con dotazioni
opzionali quali tunnel di lavaggio, impianti a pioggia, rulli fissi. |

____________________________________________________________________________________________
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ervizi

Platee di
Lavaggio

Tariffa

92,54 €/lavaggio

Dove viene svolto il servizio
Disponibile sul portale e-PIR il reticolo delle platee di lavaggio e i book viaggiatori, con
le informazioni sui singoli impianti.

PLATEE DI LAVAGGIO

DISPONIBILITA® IMPIANTO

L'IF che usufruisce del servizio di platea di lavaggio, usufruisce in maniera imprescindibile
anche del servizio di sosta.

PLATEE DI LAVAGGIO DISPONIBILITA’ IMPIANTO

CHIUSI-CHIANCIANO TERME

FASCIO 5. ROCCO

COSENZA
FOLIGNO

[Possibile parziale indisponibilita del servizio per lavori
GENOVA BRIGNOLE lmfrastruthirali.

1" semestre 2026: ndispombihta platee lavaggio 26 gen - 28
LA SPEZIA CENTRALE Ifeb per lavor rinnovo radice

[mdisponibilita parziale del servizio platee di lavaggio, per
LIVORNO CENTRALE ri.fac:i.lmento eletmificazione impiante con intermuzione di un

[binario per volta

Servizio non disponibile con temperature atmosferiche inferion
MILANO PORTA GARIBALDI - |2 3° per specifica di impianto. Possibile parziale indisponibilita

\del servizio per lavon infrastrutturali.

PALERMO CENTRALE-FASCIO
CHIOVARA

[Possibile parziale indispomibilita del servizio per attivita di
[manutenzione.

PAOLA

PESCARA

Servizio ripristinabile su un binario plateato previa nsolazione RIMINI
|di aspetti patnimoniali nguardanti I'accesso all'area e
AGRIGENTO CENTRALE . o .
disponibilita del finanziamento) ROMA OSTIENSE
[Temporaneamente indisponibile per lavori di manutenzione ROMA TERMINI-FASCIO PARCO
ANCONA tempi di indisponibilita n fase di valutazione) VETTURE
- |Utilizzabile per il solo servizio di sosta e Parking. ~
SAVONA
[Temporaneamente indisponibile per laveri di manutenzione
AVEZZANOQ| tempi di indisponibilita i fase di valutazione) TARANTO
BOLOGNA CENTRALE-FASCIO TORINO LINGOTTO
RAVONE -SALESIANI
Servizio ripristinabile in 12 mesi, a partire dalla formale UDINE
BRESCIA rchiesta del finanziamento.
VITERBO PORTA FIORENTINA
[Temporaneamente indisponibile per lavori di manutenzione
CAMPOBASSO tempi di indisponibilita in fase di valutazione)
[Temporaneamente mdisponibile per lavor di manutenzione
CASERTA tempi di indisponibilita in fase di valutazione)
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f{n\ KPI

Sistema di Garanzia dei Livelli Minimi di Qualita dei Servizi forniti e delle penali
correlate.

Servizi

INDICATORE DI * PERIODICITA'
QUALITA' PARAMETRO OBIETTIVO PUBBLICAZIONE PENALI

- 1% del corrispettivo annuo del
servizio Platea di lavaggio per
ciascuna IF (se % disponibilita del

Platee di % di servizi servizio 2 90% e < 95%)
0 0 o, . .
Lavagglo Disponibilita del programmati decurtati >% (#e‘l corrlspet.tlvo anr?uo del
.. . . . . . . . servizio Platea di lavaggio per
servizio Platea di di quelli non erogati minimo 95% Trimestrale . . A
. i ciascuna IF (se % disponibilita del
lavaggio per causa RFl rispetto

servizio 2 85% e < 90%)

- 10% del corrispettivo annuo del
servizio Platea di lavaggio per
ciascuna IF (se % disponibilita del
servizio < 85%)

ai servizi programmati

* L'obiettivo relativo a ciascun anno & pubblicato entro il mese di maggio dello stesso anno |
sul portale e-PIR. f

22




Rifornimento combustibile

Messa in disponibilita, ad uso non esclusivo, di aree, individuate tra
quelle destinate alla sosta, al ricovero ed al deposito di materiale
rotabile e di merci, funzionali all'approvvigionamento di combustibile
in autoproduzione da parte delle IF tramite il ricorso all’utilizzo di
autobotti proprie o di loro fornitori.

Servizi

Rifornimento L o T
Combustibile —== Modalita e tempistiche dirichiesta

Richiesta integrata alla traccia tramite il sistema ASTRO-IF (per le richieste per
orario successivo e per le VCO) o PIC IF (per la Gestione operativa), secondo le
tempistiche descritte al Capitolo 4, par. 4.5, del PIR.

Tempistiche per la programmazione dell’orario in vigore dal 14/12/2025 al

12/12/2026:
14/04 08/og 06/11 14/12
Scadenza presentazione Scadenza Comunicazione ATTIVAZIONE
richieste presentazione richieste progetto orario ORARIO
tracce e specifici servizi* di servizi definitivo

orario successivo

*Servizi erogabili solamente su binari in stazioni ad alto grado di utilizzo come indicato al Cap. 4, par 4.5.1 del PIR

Tariffa
Il servizio e incluso nella tariffa per il servizio di sosta.

%@ Dotazione minima dell’asset per il servizio

* Presenzadialmeno 1 binario tra quelli destinati alla sosta
= Impianto diilluminazione delle parti comuni

=  Accesso a mezzi e persone 23




Servizi

Rifornimento
Combustibile

v

Dove viene svolto il servizio
Disponibile sul portale e-PIR il reticolo degli impianti per il rifornimento combustibile e
i book viaggiatori, con le informazioni sui singoli impianti .

AREE RIFORNIMENTO
COMBUSTIBILE DISPONIBILITA® IMPIANTO
AOQSTA Indisponibilita totale del servizie per lavon
mfrastrutturali
ARQUATA SCRIVIA Possibile parziale mdisponibilita del servizio per
laven infrastmitturali.
BELLUNO
BRESCIA Possibile parziale indispomibilitd del servizio per
laven infrastrutturali.

CAMPOBASS0O Temporaneamente indisponibile per lavon di
manutenziene. (templ di indispenibilita in fase di
valutazione)

CUNEO

NOVISBOVO Possibile parziale indisponibilita del servizie per

laven mfrastmtturali.
SAVONA
TRAPANI
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Servizi

Scarico Reflui

Scarico Reflui

Messa a disposizione delle IF operanti nei servizi di trasporto passeggeri ferroviari

di:

» specifiche aree funzionali all'istallazione da parte dell'lmpresa di cisterne per
lo stoccaggio dei reflui prodotti sui treni che dovranno essere raccolti dai treni
per mezzo di carrellini dotati di apposita cisterna per lo svuotamento di
serbatoi dei treni;

»  specifici binari in cui & presente un impianto di scarico direttamente allacciati
alla rete fognaria, in cui le IF possono eseguire le operazioni di scarico, senza
ricorrere ad attrezzature specifiche.

Modalita e tempistiche dirichiesta

Le richieste relative all'orario successivo a quello in vigore e in corso d‘orario devono

pervenire:

= Aree scarico di reflui: secondo le tempistiche descritte al Cap. 4 del PIR, a RFI —
Direzione Commerciale utilizzando I'apposito format presente sul sito internet
(www.rfi.it > Offerta > Accesso alla rete > Servizi > Per le Imprese con Contratto utilizzo
Viaggiatori > Scarico Reflui)

= Impianti fissi per lo scarico di reflui: tramite il sistema ASTRO-IF (per le richieste
per orario successivo e per le VCO) o PIC IF (per la Gestione operativa), secondo le
tempistiche descritte al Capitolo 4, par. 4.5, del PIR.

Tempistiche per la programmazione dell’orario in vigore dal 14/12/2025 al
12/12/2026:

14/04 08/o9 06/11 14/12
Scadenza presentazione Scadenza Comunicazione ATTIVAZIONE
richieste presentazione richieste progetto orario ORARIO
tracce e specifici servizi* di servizi definitivo

orario successivo
25

*Servizi erogabili solamente su binari in stazioni ad alto grado di utilizzo come indicato al Cap. 4, par 4.5.1 del PIR



Servizi

Scarico Reflui

Tariffa

Aree per lo scarico di reflui:

10.345 €/area anno

Impianti fissi per lo scarico di reflui: 86,80 €/accesso

_______________________________________________________________________________________________

L'IF che usufruisce del servizio di scarico reflui in entrambe le due modalita,

usufruisce in maniera imprescindibile anche del servizio di sosta.

Dotazione minima dell’asset per il servizio
Aree per lo scarico di reflui

Area specifica per I'ubicazione cisterna (max. 20 m?)
Presenza di almeno 1 binario tra quelli destinati alla sosta
Impianto elettrico

Impianto idrico

Accesso a lavoratori e mezzi

llluminazione spazi comuni

Acqua

Appositi percorsi per carrellini all'interno dell'impianto
Energia

Impianti fissi per lo scarico di reflui

Presenza dialmeno 1 binario tra quelli destinati alla sosta/stazionamento
llluminazione spazi comuni

Postazioni (colonnine) di sanificazione complete di arrotolatori, posizionate
sul marciapiede

Impianto di vuotatura e sanificazione;

Collettore per lo scarico in fognatura;

Stazione di aspirazione e rilancio in fogna dei liquami;

Accesso a lavoratori e mezzi
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Servizi

Scarico Reflui

Dove viene svolto il servizio

Disponibile sul portale e-PIR il reticolo degli impianti per lo scarico dei reflui.

SCARICO REFLUL

DISPONIBILITA® IMPIANTO

(Area scarico Reflw- Possibile parziale indispombilita del

CO REFLUI DISPONIBILITA® IMPIANTO

Agrigento Centrale servizio per lavon infrastrutturali

Alessandnia |Area scarico Reflw

Aosta (Area scarico Reflw- Possibile parziale indispombilita del
servizio per lavor infrastruttarali.

Ban Area scanico Refln

Bassano del Grappa Area scarico Reflm

Bologna Ovest (ex Parma) Area scarico Reflu

Bologna Ravone | Area scarico Reflm

Bologna Salesiani | Area scarico Reflui

Bologna Salesiam | Area scarico Reflm

Brescia -platea lavaggio CR. Area scarico Reflui- Possibile parziale indisponibilita del
servizio per lavon infrastruthurali.

Cassino Area scarico Reflui

Chiusi platea | Area scarico Reflui

Civitavecchia Area scarico Reflui

Cosenza Area scarico Reflui

Cuneo Area scarico Reflui. Possibile parziale indisponibilita del
servizio per lavor infrastruturali.

Cuneo Area scarico Reflui

Formia - Gaeta Area scarico Reflui

Palermo C le Area scarico Reflui

Paola Area scarico Feflui

Piacenza Area scarico Feflui

Pracenza Area scanico Reflu

Porretta Area scanico Reflu

Favenna Area scanico Reflu

Feggzio Emilia Area scarico Reflui

Flimini Area scarico Reflui

Foma Termini (Parco Prenestino) Area scarico Reflui

Sapri Area scarico Reflui. Possibile parziale indispenibilita del
servizio per lavon infrastrutturali.

Savona Platee Area scarico Feflui

Sestri Levante Area scarico Feflui

Siena Area scanico Reflu

Sondrie Area scanico Reflui-Possibile parziale mdisponubilita del servizio
per lavori infrastmutturali.

Taranto Area scanico Reflu

Torno Lingotto Area scarico Reflui

Torino Porta Nuova Area scarico Feflui. Possibile parziale indisponibilita del
servizio per lavon infrastrutturali.

Torino Porta Nuova Area scarico Reflui. Possibile parziale indisponibilita del
servizio per lavor infrastrutturali.

Treviglio Area scarico Reflui. Possibile parziale indispenibilita del
servizio per lavon infrastrutturali.

Trieste Area scarico Feflui

Udine Area scarico Feflui

Varese Area scanico Reflu

Velletn Area scanico Reflu

Venezia Mestre Area scanico Reflu

Venerzia 5 Lucia Area scarico Reflui

Genova Brignole Platea Terralba Area scarico Reflui-Possibile parziale indisponibilita del servizio
per lavern infrastrutturali.

Grosseto Area scarico Reflui

La Spezia C. Platea Area scarico Reflui

Lecce Area scarico Reflui

Livomo Centrale platea Area scarico Reflui

Lumo | Area scarico Feflui Possibile parziale indispomibilita del
servizio per lavon infrastruthurali.

Messina C le | Area scarico Feflui. Possibile parziale indispomibilita del
servizio per lavon infrastruthurali.

Milano C.le (Parco centrale) | Area scarico Reflui-Possibile parziale indispomibilita del servizio
per lavon infrastrutturali.

Milano C.le (Parco centale) Area scarico Reflui -Possibile parziale indisponibilita del
servizio per lavon infrastrutturali.

Milano Porta Ganbaldi Impianto Fisso-Possibile parziale indispomibilita del servizio per
lavor infrastrutturali.

Mortara Area scarico Reflui. Possibile parziale indisponibilita del
servizio per lavor infrastruttarali.

Mapoli Centrale (FIF) Area scarico Reflu

(Mowvara Area scanico Reflu-Possibile parziale mdisponibilita del servizio

ali.
Orte | Area scarico Reflui
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£\ KPI

Sistema di Garanzia dei Livelli Minimi di Qualita dei Servizi forniti e delle penali

S e rvi Z i correlate.

INDICATORE DI " PERIODICITA'
QUALITA' PARAMETRO OBIETTIVO PUBBLICAZIONE PENALI

- 1% del corrispettivo annuo del
servizio di accesso all'impianto

Scarico Reflui fisso di Scarico reflui per ciascuna
IF (se % disponibilita del servizio >
90% e < 95%)
% di servizi - 5% del corrispettivo annuo del
Disponibilita del |programmati decurtati servizio di accesso all'impianto
servizio Impianto fisso| di quelli non erogati minimo 95% Trimestrale fisso di Scarico reflui per ciascuna
di Scarico reflui per causa RFl rispetto IF (se % disponibilita del servizio >
ai servizi programmati 85% e < 90%)

- 10% del corrispettivo annuo del
servizio di accesso all'impianto
fisso di Scarico reflui per ciascuna
IF (se % disponibilita del servizio <
85%)

* L'obiettivo relativo a ciascun anno & pubblicato entro il mese di maggio dello stesso anno |
sul portale e-PIR. ‘
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Servizi

Fornitura Corrente
di trazione

Fornitura Corrente di trazione

1
1
1
1
1
. . . . . . . . 1
Il servizio consiste nella fornitura di energia elettrica per la trazione del :
materiale rotabile, sia su rete alimentata a 25kV che su rete alimentata

1

1

1

F————————————

a 3kV.
____________________________________________________________________ I
Modalita e tempistiche dirichiesta
RFI associa l'utilizzo della corrente di trazione a tutte le tracce richieste dalle IF
sull'infrastruttura ferroviaria elettrificata, salvo specifica comunicazione da parte
delle IF di utilizzo di diversa tipologia di trazione.
Le richieste relative all'orario successivo a quello in vigore e in corso d’orario devono
pervenire, secondo le tempistiche descritte al Cap. 4, par. 4.5, del PIR.
Tempistiche per la programmazione dell’orario in vigore dal 14/12/2025 al
12/12/2026:
14/04 08/09 06/11 14/12
Scadenza presentazione Scadenza Comunicazione ATTIVAZIONE
richieste presentazione richieste progetto orario ORARIO
tracce e specifici servizi* di servizi definitivo

orario successivo

*Servizi erogabili solamente su binari in stazioni ad alto grado di utilizzo come indicato al Cap. 4, par 4.5.1 del PIR

Tariffa

Il corrispettivo e calcolato in base alla sequente formula:
C enrmaz= C umir.momerro * 2 (trkm e/ettriCi) + C unir. enereia ¥ 2 (KWh)

Il valore del costo unitario dell'energia viene trimestralmente pubblicato sul portale e-PIR
- nella sezione Allegati Tecnici.
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Servizi

Fornitura Corrente
trazione

V,

Consumi elettrici

| consumi elettrici (kWh), sono definiti mediante:

= |'utilizzo del Misuratore Reale (MR), per tutti i materiali rotabili dotati di
Misuratore Reale, conforme alla norma EN50463:2017, e connessi al DCS di RFI;

= |'utilizzo del sistema c.d. Misuratore Virtuale (MV), per tutti gli altri materiali
rotabili o in caso di mancata connessione o errore nella trasmissione del dato da
parte del misuratore di bordo istallato delle Imprese Ferroviarie verso il DCS di
RFI.

Ogni Impresa Ferroviaria intenzionata ad aderire alla rendicontazione dell’'energia tramite
Misuratore Reale dovra preventivamente dotarsi di Misuratori a Bordo Treno conformi a
quanto previsto dalla EN 50463:2017, in grado di stabilire un colloquio con i DCS di terra ed
impegnarsi ad adeguare il flusso composizioni trasmesso ad RFI con l'informazione del
Codice Locomotore, in assenza del quale risulterebbe non utilizzabile I'informazione di
consumo inviata dal Misuratore di Bordo.

Dove viene svolto il servizio
Le linee elettrificate sono deducibili dal portale e-PIR nella planimetria
“Sistema di trazione”.
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N KPI

Sistema di Garanzia dei Livelli Minimi di Qualita dei Servizi forniti e delle penali
correlate.

Servizi

INDICATORE DI PERIODICITA'
E BIE * ENALI **
QUALITA' PARAMETRO OBIETTIVO PUBBLICAZIONE PENALI

- 1% del corrispettivo per

. fornitura corrente di trazione
Fornitura Corrente dei treni della singola IF coinvolti
trazione da anormalita (fino a 30
anormalita mese -media annua)

-5% del corrispettivo per

N°® ANORMALITA' ALLA fornitura corrente di trazione

: CIRCOLAZIONE PER MAXN° 24 dei treni della singola IF coinvolti
Contenimento GUASTI ALLA ANORMALITA' MESE Trimestrale |42 anormalita (da 31 a 40
disagi circolazione di
SOTTOSTAZIONE (media annua) anormalitd mese -media annua-)

ELETTRICA CAUSA RFI
- 10% del corrispettivo per

fornitura corrente di trazione
dei treni della singola IF coinvolti
da anormalita (oltre 41
anormalita mese -media annua-)

* L'obiettivo relativo a ciascun anno e pubblicato entro il mese di maggio dello stesso anno
sul portale e-PIR.

** La penale € maggiorata del 50% per le anormalita con origine nelle fasce pendolari come
definite al paragrafo 4.6.2 del PIR (06.00-09.00 e 17.00-20.00).
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Parking

S e - n ik ! Alimentazione degli impianti di bordo, tramite pantografi in presa, per !
e rVIZI ' un periodo di tempo pari o superiore a 1 ora e mezza (1h e 3omin), con i
' I'attivazione della modalita di stazionamento “parking”. :

Modalita e tempistiche di richiesta

Parking Richiesta integrata alla traccia tramite il sistema ASTRO-IF (per le richieste per
orario successivo e per le VCO) o PIC IF (per la Gestione operativa), secondo le
tempistiche descritte al Capitolo 4, par. 4.5, del PIR.

Tempistiche per la programmazione dell’orario in vigore dal 14/12/2025 al
12/12/2026:

14/04 08/o9 06/11 14/12
Scadenza presentazione ‘ Comunicazione ATTIVAZIONE
r|ch|t?s.t¢? i Scadenza proget.tc.: orario ORARIO
tracce e specifici servizi* . o definitivo
presentazione richieste

orario successivo . ..
di servizi

*Servizi erogabili solamente su binari in stazioni ad alto grado di utilizzo come indicato al Cap. 4, par 4.5.1 del PIR

Tariffa

Il corrispettivo in assenza di Misuratore Reale é calcolato in base alla sequente

formula:

C parkinGg = COSTO IND parking + POTENZA * N minuti ProGrRAMMATI * COSTO UNIT ENERGIA
Il corrispettivo sulla base dei consumi elettrici rilevati dal Misuratore Reale per i treni

dotati di misuratore & calcolato in base alla sequente formula:
C PARKING = COSTO IND parking + CONSUMO MR * COSTO unit energia

Il valore del costo unitario dell'energia viene trimestralmente pubblicato sul portale e-PIR
nella sezione Allegati Tecnici. 32




Consumi elettrici
, . | consumi elettrici (kWh), sono definiti mediante:
SerVIZI = |'utilizzo del Misuratore Reale (MR), per tutti i materiali rotabili dotati di
Misuratore Reale, conforme alla norma EN50463:2017, e connessi al DCS di RFI;
» La simulazione di consumo sulla base della Potenza assorbita e le ore di
consumo; la componente «potenza» dipende dalla composizione del materiale

rotabile:
Parkin
J Tipo di composizione POTENZA ASSORBITA (KW)
Meazzi leggeri (tipo TAF, Rock, Minuetto, Jazz, Pop) 63,6
AGV 575 142,0
E464 169,6
ETR600/610 201,4
ETR1000 243,8
E414 275,6
ETR 500 307,4
ETR 675 127,2
ETR 700 - E401 + carrozze + SP - Altre composizioni 169,6

%@ Dotazione minima dell’asset per il servizio

* Presenzadialmeno 1 binario tra quelli destinati alla sosta
= Fornitura di corrente

= Impianto diilluminazione delle parti comuni

= Accesso a lavoratori

Dove viene svolto il servizio
@ RFI offre il servizio in tutti gli impianti dove é autorizzata la sosta (con le modalita di
cui al Par. 7.3.5 del PIR) attrezzati con linea di contatto ad eccezione degli impianti
interessati da attivita manutentive programmate o assoggettati a vincoli ambientali
e/o tecnologici.
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ff\ KPI

Sistema di Garanzia dei Livelli Minimi di Qualita dei Servizi forniti e delle penali

S e rVi Z i correlate.

INDICATORE DI PERIODICITA'

*
QUALITA' PARAMETRO OBIETTIVO PUBBLICAZIONE PENALI

- 1% del corrispettivo annuo del
servizio Parking per ciascuna IF (se

Parklng % disponibilita del servizio 2 87% e
% di servizi < 92%)
. s programmati decurtati - 5% del corrispettivo annuo del
Disponibilita del . . . . . . . . .
servizio Parkin di quelli non erogati minimo 92% Trimestrale servizio Parking per ciascuna IF (se
g per causa RFl rispetto % disponibilita del servizio > 82% e
ai servizi programmati < 87%)

- 10% del corrispettivo annuo del
servizio Parking per ciascuna IF (se
% disponibilita del servizio < 82%)

* L'obiettivo relativo a ciascun anno & pubblicato entro il mese di maggio dello stesso anno |
sul portale e-PIR. ‘
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'Colonnina REC

S i Alimentazione degli impianti di bordo, tramite colonnina REC, |
e rvizi  funzionale al trattamento climatico del materiale e alla pulizia interna :
. del materiale. E

Utilizzo colonnine
REC

Modalita e tempistiche di richiesta

Richiesta integrata alla traccia tramite il sistema ASTRO-IF (per le richieste per
orario successivo e per le VCO) o PIC IF (per la Gestione operativa), secondo le
tempistiche descritte al Capitolo 4, par. 4.5, del PIR.

Tempistiche per la programmazione dell’orario in vigore dal 14/12/2025 al
12/12/2026:

14/04 08/o9 06/11 14/12
Scadenza presentazione Scadenza Comunicazione ATTIVAZIONE
richieste presentazione richieste progetto orario ORARIO
tracce e specifici servizi* di servizi definitivo

orario successivo

*Servizi erogabili solamente su binari in stazioni ad alto grado di utilizzo come indicato al Cap. 4, par 4.5.1 del PIR

Tariffa

Il corrispettivo e calcolato in base alla seguente formula:

C PRE = COSTO /ND PRE+ POTENZA *N MINUTI PROGRAMMATI * COSTO UNIT ENERGIA

Il valore del costo unitario dell’energia viene trimestralmente pubblicato sul portale e-PIR
- nella sezione Allegati Tecnici.
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Potenza
La componente «potenza» dipende dalla composizione del materiale rotabile:

- - Tipo di composizione POTENZA ASSORBITA (KW)
S e rVI Z I Mezzi leggeri (tipo TAF, Rock, Minuetto, Jazz, Pop) 63,6
AGV 575 142,0
E464 169,6
ETR600/610 201,4
ETR1000 243,8
E414 275,6
== . ETR 500 307,4
Utilizzo colonnine CTR 675 1275
REC ETR 700 - E401 + carrozze + SP - Altre composizioni 169,6

Dotazione minima dell’asset per il servizio

* Presenzadialmeno 1 binario tra quelli destinati alla sosta

= ColonninaREC

» Predisposizione impianto elettrico e fornitura di corrente a bassa tensione
= Impianto diilluminazione delle parti comuni

= Accesso a lavoratori

Dove viene svolto il servizio

Disponibile sul portale e-PIR il reticolo delle colonnine REC e i book viaggiatori, con le
informazioni sui singoli impianti.

COLONNINA EEC DISPONIBILITA’ IMPIANTO

BOLOGNA CENTRALE (Fascio
Favone e Salesiam)

BOLZANO

Possibile parziale indispombilita del servizio
NOVAFA BOSCHETTO (Fascio per lavon infrastrutturali.

Izonzo)

ROMA TERMINI Parco Vetture
(Servizio nipristinabile a seguito
nichiesta IF)

RIMINI

VENEZIA MESTRE ( Fascio Catini)

VERONA PORTA NUOVA




Servizi inutilizzati
Gli impianti non utilizzati negli ultimi due anni vengono pubblicati alle imprese
ferroviarie in una sezione dedicata per un ulteriore periodo di 12 mesi, trascorso il quale

S e rVi Zi verranno rimossi dall’‘offerta di RFI.

DISPONIBILITA® IMPIANTO

DISPONIBILITA’ IMPIANTO

. mufilizzato. che re dal 2027 fari Impiante mutilizzato, che a partire dal 2026 non fara pin parte
f t ) rtire i piil parte

[mpianto i °- ap non pu dell'offerta di questo gestore, se non saramno pervenute

dell’offerta di questo gestore, se non saranmo pervemite ifestazion di i sse entro il 31/12/2025 Richiesta ite

Utilizzo colonnine

REC manifestazioni di interesse nel corso del 2026 (Richiesta tramite MILANO Porta AstolF o nota di formale richiests) Possibile parziale
AstrolF o nota di formale richiesta) Garibaldi (I Fascio indisponibilita del servizio per lavon infrastrutturali.
Ricovero)
f\ Sistema di Garanzia dei Livelli Minimi di Qualita dei Servizi forniti e delle penali

correlate.

INDICATORE DI PARAMETRO  OBIETTIVO* ' CRIODICITA PENALI

QUALITA' PUBBLICAZIONE

- 1% del corrispettivo annuo del servizio
Preriscaldamento/Climatizzazione e
REC per ciascuna IF (se % disponibilita
del servizio 2 89% e < 94%)

% di servizi programmati - 5% del corrispettivo annuo del servizio
Disponibilita del servizio| decurtati di quelli non Preriscaldamento/Climatizzazione e
Preriscaldamento/ erogati per causa RFl | minimo 94% Trimestrale REC per ciascuna IF (se % disponibilita
Climatizzazione e REC rispetto ai servizi del servizio > 84% e < 89%)
programmati - 10% del corrispettivo annuo del

servizio
Preriscaldamento/Climatizzazione e
REC per ciascuna IF (se % disponibilita
del servizio < 84%)

* L'obiettivo relativo a ciascun anno e pubblicato entro il mese di maggio dello stesso anno
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Rifornimento idrico

1
1

1

1

1

1

' Messa a disposizione, ad uso non esclusivo, di impianti di rifornimento
1

1

1

1

1

1

Servizi

idrico e della fornitura di acqua funzionale all'alimentazione degli
impianti idrici di bordo del materiale rotabile.

Rifornimento
idrico TTT1 Modalita e tempistiche di richiesta

Richiesta integrata alla traccia tramite il sistema ASTRO-IF (per le richieste per
orario successivo e per le VCO) o PIC IF (per la Gestione operativa), secondo le

tempistiche descritte al Capitolo 4, par. 4.5, del PIR.
Tempistiche per la programmazione dell’orario in vigore dal 14/12/2025 al

12/12/2026:
14/04 08/og 06/11 14/12
Scadenza presentazione Scadenza Comunicazione ATTIVAZIONE
richieste presentazione richieste progetto orario ORARIO
tracce e specifici servizi* di servizi definitivo

orario successivo
*Servizi erogabili solamente su binari in stazioni ad alto grado di utilizzo come indicato al Cap. 4, par 4.5.1 del PIR

Tariffa

€ [ trkm commerciale per tipologia di rotabile:
= Treniregionali: 0,004€ [tr¥km
= TrenilLP: 0,012€ [tr¥km
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O Dotazione minima dell’asset per il servizio
* Presenza dialmeno 1 binario
» Predisposizione impianto idrico e fornitura di acqua

| | |
S e rVI ZI = Impianto diilluminazione delle parti comuni

= Accesso alavoratori

@ Dove viene svolto il servizio

Rifornimento Disponibile sul portale e-PIR il reticolo degli impianti dove & possibile effettuare
idrico rifornimento idrico e i book viaggiatori con le informazioni sui singoli impianti.

£\ KPI

Sistema di Garanzia dei Livelli Minimi di Qualita dei Servizi forniti e delle penali
correlate.

INDICATORE DI PARAMETRO OBIETTIVO*  _PERIODICITA PENALI

QUALITA' PUBBLICAZIONE

- 1% del corrispettivo annuo del
servizio Parking per ciascuna IF (se
% disponibilita del servizio 2 87% e

% di servizi <92%)
Disponibilita del programmati decurtati - 5% del corrispettivo annuo del
servizio Rifornimento | di quelli non erogati minimo 92% Trimestrale servizio Parking per ciascuna IF (se
idrico per causa RFl rispetto % disponibilita del servizio 2 82% e
ai servizi programmati < 87%)

- 10% del corrispettivo annuo del
servizio Parking per ciascuna IF (se
% disponibilita del servizio < 82%)

* 'obiettivo relativo a ciascun anno & pubblicato entro il mese di maggio dello stesso anno |
sul portale e-PIR. |
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Controllo Circolazione Merci Pericolose

i Monitoraggio della circolazione dei treni trasportanti merci
 pericolose, classificati come tali nel sistema informatico PIC WEB;

Servizi

coordinamento e messa in opera dei piani di emergenza qualora,
anche su richiesta dell’IF, si rendessero necessari.

Controllo
Circolazione 1 Modalita e tempistiche di richiesta
Merci Pericolose 1] LF specifica quali delle richieste di tracce merci, da effettuarsi tramite il sistema

informativo ASTRO-IF oppure nel sistema PIC WEB per le richieste in gestione
operativa, riguardano il trasporto di merci pericolose, secondo le tempistiche
descritte al Capitolo 4, par. 4.5, del PIR.

Tempistiche per la programmazione dell’orario in vigore dal 14/12/2025 al

12/12/2026:
14/04 08/og 06/11 14/12
Scadenza presentazione Scadenza Comunicazione ATTIVAZIONE
richieste presentazione richieste progetto orario ORARIO
tracce e specifici servizi* di servizi definitivo

orario successivo

*Servizi erogabili solamente su binari in stazioni ad alto grado di utilizzo come indicato al Cap. 4, par 4.5.1 del PIR
9 Tariffa
0,024€ [ Tkm MP

Dove viene svolto il servizio
Disponibili sul portale e-PIR i book merci con le informazioni sui singoli impianti

autorizzati al ricevimento/terminalizzazione delle merci pericolose. 40




Servizi

Assistenza Treni
Speciali

Assistenza Treni Speciali

Predisposizione del programma di inoltro di treni che effettuano
trasporti eccezionali e rilascio dell’autorizzazione alla circolazione di
tali trasporti; monitoraggio della circolazione del trasporto nonche,
ove previsto, scorta tecnica del convoglio con personale di RFI;
operazioni, se necessarie, di adeguamento dell'infrastruttura per
permettere la circolazione del treno speciale.

Fmm—m—mmmmmmmmm——— - —

Modalita e tempistiche di richiesta

L'IF che intenda effettuare un trasporto eccezionale, eccedente per peso o sagoma
rispetto alle caratteristiche prestazionali della rete descritte nel portale e-PIR, deve
richiedere a RFl un‘autorizzazione per la circolazione di treni speciali.

Tariffa

Le tariffe per il servizio sono articolate per tipologia di trasporto eccezionale
(TES/TEM, TE) e numero di ambiti territoriali interessati dal servizio (rif. PIR par.
5.4.4.1).

In aggiunta ai suddetti importi vengono addebitati all'lF eventuali costi operativi
sostenuti per I'adeguamento dell’infrastruttura.
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Servizi

Assistenza Treni
Speciali

£\ KPI

Sistema di Garanzia dei Livelli Minimi di Qualita dei Servizi forniti e delle penali
correlate.

INDICATORE DI

QUALITA'

PARAMETRO

OBIETTIVO *

PERIODICITA'
PUBBLICAZIONE

PENALI

Tempi di rilascio
delle autorizzazioni

% DI
AUTORIZZAZIONI/ANNO
RILASCIATE
ENTRO | TEMPI DI
RILASCIO DEFINITI PER
CIASCUNA TIPOLOGIA DI
AUTORIZZAZIONE
DALLA RICHIESTA
FORMALE DA PARTE
DELLA IF
COMPLETA IN OGNI SUA
PARTE

minimo 75%

Trimestrale

- 1% del corrispettivo annuo per
autorizzazioni IF (se %
autorizzazioni rilasciate entro la
soglia 270% e <75%)

- 5% del corrispettivo annuo per
autorizzazioni IF (se %
autorizzazioni rilasciate entro la
soglia 265% e <70%)

- 10% del corrispettivo annuo per
autorizzazioni IF (se %
autorizzazioni rilasciate entro la
soglia <65%)

* 'obiettivo relativo a ciascun anno & pubblicato entro il mese di maggio dello stesso anno |
sul portale e-PIR. |
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Servizi

Assistenza PMR

Assistenza persone con disabilita e a mobil
ridotta (PMR)

ita

%W:&\U

 Accoglienza, accompagnamento ed incarrozzamento sul treno nella
| stazione di partenza, operazioni di discesa dal treno,
i accompagnamento all'uscita o ad altro treno nella stazione di arrivo,
i anche attraverso la messa in disponibilita di sedie a ruote per i
' trasferimenti in stazione. La salita e discesa dal treno per persone su
» sedia a ruote e su richiesta, per persone con difficolta motorie, avviene
' con l'ausilio del carrello elevatore o di rampa da marciapiede.

r
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Modalita e tempistiche dirichiesta

Il singolo servizio di assistenza deve essere prenotato dalla PMR all'lmpresa
Ferroviaria o direttamente alla sala Blu di RFI, con un tempo di anticipo minimo
stabilito dalle procedure operative, coerenti con quanto fissato dal Reg. UE 782/2021,
consultabile sul sito di RFI all'indirizzo: www.rfi.it > Stazioni > Accessibilita stazioni.

Tariffa

Le tariffe sono fornite in termini di Euro/fermata in funzione del tipo di servizio
passeggeri, indipendentemente dalla richiesta di assistenza al passeggero a ridotta
mobilita. Il pagamento di tali tariffe ricomprende il diritto di richiedere i servizi di
assistenza descritti al paragrafo 5.4.6.

ServiziLP a Servizi
mercato Servizi LP OSP Regionali
(€/fermata) (€/fermata) (€/fermata)
= Assistenza PMR 8,08 2,43 0,68
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Il servizio viene erogato negli impianti del circuito Sale Blu desumibile sul sito internet
di RFI e sul portale e-PIR. Su quest'ultimo sono, altresi, riportati i principali
investimenti per 'adeguamento delle stesse alle STI-PMR-2014.

@ Dove viene svolto il servizio

Servizi

Assistenza PMR AN KPI
Sistema di Garanzia dei Livelli Minimi di Qualita dei Servizi forniti e delle penali

correlate.
INDICATORE DI " PERIODICITA'
QUALITA' PARAMETRO OBIETTIVO PUBBLICAZIONE PENALI
- 1% del corrispettivo annuo per IF
% DI PERSONE (se % soddisfatti singola IF >87% e
SODDISFATTE DEL <92%)
Livello di soddisfazione SERVIZIO NEL .. o - 5% del corrispettivo annuo per IF
della clientela COMPLESSO (persone minimo 92% Semestrale (se % soddisfatti singola IF 282% e
che hanno espresso <87%)
votida6a9) - 10% del corrispettivo annuo per
IF (se % soddisfatti singola IF <82%)

* 'obiettivo relativo a ciascun anno & pubblicato entro il mese di maggio dello stesso anno |
sul portale e-PIR. |
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Servizi

Fast Track

_____________________________________________________________________

Fast track

|

|

|

1

1

i Messa a disposizione ad uso esclusivo di un varco di accesso ai treni,
| aggiuntivo rispetto ai varchi utilizzati per i controlli di sicurezza
1

' ordinari, con personale dedicato e delle utenze funzionali
| a . .

' all’erogazione del servizio.

Modalita e tempistiche di richiesta

Il servizio puo essere richiesto, in qualsiasi momento, a RF| — Direzione Circolazione
e Orario utilizzando |'apposito format presente sul sito internet di RFI all'indirizzo:
www.rfi.it > Offerta > Accesso alla rete > Servizi > Per le Imprese con Contratto di
utilizzo Viaggiatori > Fast Track.

Tariffa
368.830€ / varco

Dove viene svolto il servizio

Il servizio e erogato nelle sole stazioni dotate di servizi di controllo di accesso ai
binari, salvaguardando la piena funzionalita delle vie di accesso destinate alla
generalita dei viaggiatori.

Dotazione minima dell’asset per il servizio

» Risorse dedicate al controllo degli accessi
* Predisposizione impianto elettrico
» Predisposizione collegamento per trasmissione dati
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< KPI

Sistema di Garanzia dei Livelli Minimi di Qualita dei Servizi forniti e delle penali

S e rVi Z i correlate.

INDICATORE DI % PERIODICITA'
QUALITA' PARAMETRO OBIETTIVO PUBBLICAZIONE PENALI

- 1% del corrispettivo annuo per IF
e per Impianto (se %

Fast Track presenziamento 295% e <100%-
escluse cause esterne)
N° ore mese dedicate - 5% del corrispettivo annuo per IF
Presenziamento dei al controllo degli . e per Impianto (se %
. . . minimo 100% Trimestrale .
varchi accessi effettive/N° ore ? presenziamento 290% e <95%-
mese programmate escluse cause esterne)

- 10% del corrispettivo annuo per
IF e per Impianto (se %
presenziamento <90%-escluse
cause esterne)

* L'obiettivo relativo a ciascun anno & pubblicato entro il mese di maggio dello stesso anno |
sul portale e-PIR. |




Servizi

trasmissione dati a supporto delle attivita ferroviarie di circolazione,
manutenzione, gestione operativa, attivita negli scali e terminali
merci e nelle stazioni, comando e controllo della marcia dei treni,

controllo e supervisione diagnostica del materiale ferroviario.
Accesso alla rete ittt ettt ittt

GSM-R

=== Modalita e tempistiche dirichiesta

La richiesta dell'erogazione del servizio da parte delle IF deve essere avanzata
contestualmente alla richiesta di tracce funzionale alla sottoscrizione del primo
Contratto di Utilizzo dell'infrastruttura ed e propedeutica alla circolazione
sull'infrastruttura ferroviaria nazionale.

L'accesso alla rete GSM-R si intende tacitamente assentito per i successivi Contratti di
Utilizzo dell’infrastruttura.

Tariffa
Le tariffe per il servizio sono formate da una componente per accesso alla rete e una

componente a consumo.
| dettagli sono disponibili al paragrafo 5.5.1.1 del PIR.

La copertura della rete GSM-R e deducibile dalla planimetria "Copertura GSM-R" del
portale e-PIR.

@ Dove viene svolto il servizio
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Servizi

Accesso alla rete
GSM-R

£\ KPI

Sistema di Garanzia dei Livelli Minimi di Qualita dei Servizi forniti e delle penali
correlate.

INDICATORE DI
QUALITA'

Copertura Rete

PARAMETRO

% richieste di accesso
al canale radio in
copertura RFl andate a
buon fine

OBIETTIVO *

minimo 98%

PERIODICITA'
PUBBLICAZIONE

Trimestrale

PENALI

- 1% del corrispettivo annuo per IF
per utenze (se % richieste andate a
buon fine 293% e <98%)

- 5% del corrispettivo annuo per IF
e per utenze (se % richieste andate
a buon fine 288% e <93%)

- 10% del corrispettivo annuo per
IF e per utenze (se % richieste
andate a buon fine <88%)

* L'obiettivo relativo a ciascun anno & pubblicato entro il mese di maggio dello stesso anno |
sul portale e-PIR. ‘




Fornitura informazioni complementari

Annunci sonori, messaggi visivi e avvisi ai viaggiatori
In aggiunta alle informazioni comprese nel servizio Stazioni Passeggeri —
Servizi offerti in stazione, su richiesta dell'lF, RFI fornisce, ove possibile:
a) ulteriori informazioni indicate nel Manuale degli annunci sonori
(MAS) e degli annunci visivi (MAV) /o non previsti dai Manuali e
Fornitura ] Standard, previa valutazione/approvazione;
e T BN | b) avvisi ai viaggiatori.
Complementari i) | Utenze informative
A richiesta della IF e dei Gestori Unici della Manovra/Operatori di
Manovra e con riferimento all'andamento della circolazione dei treni di
competenza, RFI fornisce ulteriori accessi ai diversi moduli del sistema
informativo PIC WEB e alla Banca Dati Pericoli rispetto ai moduli
compresi nel PMdA.
Personalizzazione delle informazioni al pubblico
In aggiunta alle informazioni comprese Stazioni Passeggeri — Servizi
offerti in stazione, per le quali il Gl ha definito un insieme di categorie
commerciali adottabili dalle IF atte a coprire i diversi servizi ferroviari,
I'lF puo richiedere personalizzazioni che implicano modifiche ai sistemi
informatici in merito a: inserimento di nuove categorie commerciali,
loghi identificativi dell’IF e/o brand commerciali e/o denominazioni.
Bacheche
Il servizio consiste nella messa a disposizione alle imprese operanti nei
servizi di trasporto passeggeri di bacheche di dimensioni 115x145,7 con
un'area visiva di 100 x 110 che sono affisse da personale RFI negli spazi
di stazione individuati congiuntamente con il personale dell'Impresa.

Servizi




Servizi

Fornitura
Informazioni
Complementari

o,

Modalita e tempistiche di richiesta

Annunci sonori, messaggi visivi e avvisi ai viaggiatori

Le richieste di annunci sonori, messaggi visivi e avvisi ai viaggiatori, devono pervenire
a RFl secondo le specifiche definite nel MAS e nel MAV con un anticipo di:

* almeno g5 giorni lavorativi per Annunci Sonori e Messaggi Visivi,

* almeno 10 giorni lavorativi per gli Avvisi ai Viaggiatori,

all'indirizzo  di  posta elettronica  dedicato alle attivita in  esame
Avvisiaiviaggiatori@rfi.it complete di tutte le informazioni necessarie.

Utenze informative

Il servizio puo essere richiesto in qualsiasi momento tramite il portale delle
applicazioni di RFI disponibile sul sito internet del Gestore all'indirizzo: www.rfi.it >
Sicurezza e innovazione > Tecnologie > I&C.

Personalizzazione delle informazioni al pubblico

Il servizio deve essere richiesto attraverso PEC all’'indirizzo , con
dettaglio della personalizzazione ed orizzonte di implementazione, che non puo
essere inferiore a 6 mesi rispetto alla data di richiesta.

Bacheche

Il servizio deve essere richiesto attraverso posta elettronica certificata all'indirizzo rfi-
dce-dco@pec.rfi.it.

Dotazione minima dell’asset per il servizio

Bacheche

= Fornitura bacheche di dimensioni 115x145,7 con un'area visiva di 100 x 110
= |stallazione bacheca

= Manutenzione e pulizia della bacheca
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Servizi

Fornitura
Informazioni
Complementari

Tariffa

Annunci sonori, messadgi visivi e avvisi ai viaggiatori
0,53€ /annuncio

Utenze Informative

Le tariffe mensili per utenze ulteriori rispetto a quelle comprese nel Servizio Stazioni
Passeggeri sono riportate al par.5.5.2.1 del PIR.

Personalizzazione delle informazioni al pubblico

Il corrispettivo dovuto & contenuto nel documento tecnico/economico inviato alla IF

richiedente con la descrizione delle personalizzazione richiesta, il preventivo di spesa e
i tempi di realizzazione.

Bacheche
La tariffa per il servizio & pari a 489,68 €/bacheca.

Dove viene svolto il servizio

Annunci sonori, messaggi visivi e avvisi ai viaggiatori
Servizio erogato in tutte le stazioni e fermate gestite da RFI.
Personalizzazione delle informazioni al pubblico

Servizio erogato attraverso i sistemi di informazione al pubblico sonori e visivi
all'interno delle stazioni di RFI.
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< KPI

Sistema di Garanzia dei Livelli Minimi di Qualita dei Servizi forniti e delle penali

S e rvi Z i correlate.

Annunci sonori, messaggi visivi, avvisi ai viaggiatori e utenze informative

INDICATORE DI " PERIODICITA'
QUALITA' PARAMETRO OBIETTIVO PUBBLICAZIONE PENALI

Annunci sonori,
Fornitura messaggi visivi e avvisi

c . ai viaggiatori
Informazioni % richieste evase entro

Complementari 5 giorni per
comunicazione a
mezzo di annunci

sonori e messaggi visivi

- 1% del corrispettivo annuo per IF
(se % richieste evase entro i tempi

Tempi di risposta alle L N >85% e <90%)
. . . e 10 giorni per avvisi ai ; )
richieste di nuovo viaggiatori negli - 5% del corrispettivo annuo per IF
servizio/nuove utenze im iaffi interessgati 3 minimo 90% Trimestrale (se % richieste evase entro i tempi
(utenze indicate in P ! >80% e <85%)

partire dalla richiesta
formale della IF
Utenze informative
(utenze indicate in PIR)
% richieste IF evase
entro 30 giorni dalla
data di arrivo della
richiesta a sistema
(PARFI)

PIR) - 10% del corrispettivo annuo per

IF (se % richieste evase entro i
tempi <80%)

* 'obiettivo relativo a ciascun anno & pubblicato entro il mese di maggio dello stesso anno |
sul portale e-PIR. |
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£\ KPI

Sistema di Garanzia dei Livelli Minimi di Qualita dei Servizi forniti e delle penali

] ]
Servizi comelste
Bacheche
INDICATORE DI PERIODICITA'
PARAMETRO OBIETTIVO * PENALI
QUALITA' PUBBLICAZIONE
Installazione
Fornitura % richieste evase entro x
| f c ] giorni lavorativi per nuove
nrormazioni installazioni a partire dalla -1% del corrispettivo annuo per IF
ompliemen ari ata di autorizzazione alla se % richieste evase entro i tempi
Compl t data d I (se % rich
syl . richiesta formale della IF >X-5% e <x%)
Tempi di installazione . .
huove -5% del corrispettivo annuo per IF
A Ripristino/sostituzione minimo x% Trimestrale (se % richieste evase entro i tempi
bacheche/ripristino o L
sostituzione bacheca % richieste evase entroy >x-10% e <x-5%)
giorni per interventi di -10% del corrispettivo annuo per IF
sostituzione o ripristino in (se % richieste evase entro i tempi
caso di bacheche gia <x-10%)
installate a partire dalla
data di autorizzazione alla
richiesta formale della IF

* L'obiettivo relativo a ciascun anno & pubblicato entro il mese di maggio dello stesso anno |
sul portale e-PIR. |
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